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1. OBJETIVO

Realizar la planeacién estratégica y revision del Sistema de Gestidén de Integral - SGI de ACCENORTE

con el fin de asegurar su conformidad y mejora continua en su eficacia, procesos y servicios.
Determinar y asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora del S.G.I

2. GLOSARIO

Analisis FODA También conocido como Matriz o Analisis DOFA o FODA, es una metodologia de estudio
de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades
y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Estrategia Es la busqueda deliberada por un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de
un negocio, y la multiplique”. Muchas de las definiciones modernas hacen énfasis en la necesidad de
una empresa de tener una ventaja competitiva, que la distinga de las demas. Segun Michael Porter, la
estrategia competitiva trata sobre “Ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de actividades distinta
a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla Unica de valor

Intervalo Un conjunto de valores adoptados por una magnitud entre dos limites. En este sentido,
puede hablarse de intervalo de frecuencias o intervalo de temperaturas.

Mision Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacion
de la/las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir
tal mision. En la misidn se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios
a ofertar Plan Estratégico: Es undocumentoen el que los responsables de
una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compania en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece
generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios).

Principios: Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias para optimizar
la toma de decisiones y la acciéon administrativa.

Vision: Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacién. La vision es

creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que valorar e incluir en su analisis
muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la organizacién, tanto internos como externos.
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3. CONDICIONES GENERALES

La direccidn asegura la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion integrado de Gestion
en ACCENORTE, a través de la revisidon periédica y toma de decisiones estratégicas para la mejora
continua de sus procesos y servicios.

DOFA

D Debilidades

Falta de comunicacion oportuna, clara y abierta entre procesos, de igual forma el
1 |despliegue de la comunicaciéon de la alta direccion de acuerdo con los objetivos
estratégicos a todos los niveles de la Organizacidn.

Falta de generacion de planes de capacitacion por lideres de procesos para el desarrollo

2 .
de las competencias en el talento humano.

3 Falta de sistematizacion que soporten las actividades de los procesos que permita su
optimizacién en ACCENORTE.

4 Falta la implementacion de las herramientas que permitan la documentacion, el
seguimiento, monitoreo y verificacion.

5 No se cuenta con un analisis de puestos de trabajo y personal suficiente e idoneo que
asegure que se cuenta con la distribucion de cargas adecuada y personal suficiente

6 No se cuenta con metodologia para la gestiéon de cambios organizacionales. Ej.: Devinorte
a Accenorte / cambios de TI / Recurso humanos

- Falta formalizar la categorizacién de cargos de acuerdo con el perfil, funciones y

responsabilidades del personal
8 | El momento de verdad respecto a la atencién al Cliente

9 | Falta de articulacion de los procesos transversales

F Fortalezas

Experiencia de mas de 20 afios DEVINORTE, Experiencia previa en Direccion y
administracién de concesiones viales. Conocimiento del personal operativo y capacidad se
1 [asimilar los cambios organizacionales y de los procesos y de las labores que
desempeiian. Gerente General con muchisima reputacién en entorno, y el gran
reconocimiento.
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La voluntad y apoyo que tiene la alta direccién para disponer de todos los recursos para

? que permitan atender de manera satisfactoria las obligaciones contractuales

3 Buena imagen corporativa con la comunidad del proyecto que entiende que Accenorte y
Devinorte esta conformado por los mismos socios.

4 Corredor con alto potencial de crecimiento, sin competencia y donde nohay-vias alternas.

5 Ubicacién geografica del corredor administrado por ACCENORTE con poca complejidad
para operar y mantener.

A Amenazas
Falta comunicacién y atencion efectiva con los Proveedores y contratistas, Interventoria

1 .
/ ANI / Partes interesadas.

> Cambio de normatividad nacional o internacional y tiempo transicion para su
implementacion.

3 Sanciones por parte de los organismos gubernamentales ponen en riesgo la estabilidad
financiera de la empresa

4 LA NO actualizacion hacia las Nuevas tecnologias

5 Accidentes en VIA / incidentes mayores / Siniestros de Trabajo / Accidentes de Trabajo

6 Riesgos en la seguridad de la informacion, disponibilidad y confidencialidad: Ataques
cibernéticos - Dafio de infraestructura - Caida de servicios publicos (Internet, Luz)

- Riesgo de pérdida personal calificado por la demanda que tienen hoy en dia las
concesiones 4G.

8 Aspectos relacionados con la seguridad nacional y orden publico.

9 Que sea viable la operacion masiva del tren de cercanias hacia el norte de Bogota. / Vias
alternas al Proyecto Accenorte.

10 Decrecimiento Econdmico - PIB, si cae el ingreso de Accenorte.
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(o) Oportunidades

Establecer la estrategia para la divulgacién hacia los clientes y comunidad, el
posicionamiento de Accenorte en la Regidn, la cooperacidn con las empresas de la regién
a través de comités, la cofinanciacidon de estudios. Y la participacién de ACCENORTE en
proyectos que fortalezcan el desarrollo de la regién Sabana Centro.

2 Desarrollo de infraestructura en la zona de influencia Sabana Centro a partir del afio 3

3 Explotar comercialmente el area concesionada.

Aprovechar la imagen de Devinorte en el entendido que hay una identidad externa del
proyecto; que los socios de Devinorte y Accenorte son los mismos. (FORTALEZA)

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES / ESTRATEGIAS

OBJETIVOS
GENERALES O ESTRATEGIAS
ESTRATEGICOS
14 FORTALECER LOS MECANISMOS DE DIFUSION ORIENTADOS A
1. MEJORAR LA ! USUARIOS Y A LA POBLACION
RELACION CON
LA
CIUDADANIA Y 1,2 FORTALECER LA GERENCIA DE OBRAS
EL ENTORNO
21l MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA DE LA
Z EMPRESA
2,2 MEJORAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
2.
FORTALECER
LA GESTION 2,3 FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO
EMPRESARIAL
2,4 OPTIMIZAR LA GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
3,1 OPTIMIZAR EL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE
3,2 FORTALECER ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
3,3 OPTIMIZAR EL MANTENIMIENTO DE VIAS
3. ELEVAR LA
CALI&ASD DE 3,4 FORTALECER EL SERVICIO DE AUXILIO VIAL
SERVICIOS ;
35 FORTALECER EL CONTROL Y EL MONITOREO EN EL TRANSITO DE

VEHICULOS DEL SISTEMA VIAL
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FORTALECER LAS INTERVENCIONES Y/U OBRAS DE
MANTENIMIENTO LAS CUALES SON LA CREACION DE UN SISTEMA
3,6 QUE OFREZCA SEGURIDAD, POR LO QUE SE REQUIERE ENFATIZAR
EN LAS CARACTERISTICAS DE PROTECCION QUE LA
INFRAESTRUCTURA DEBE BRINDAR A LOS USUARIOS

MISION ACCENORTE

Nuestra MISION es ofrecer servicios que generen valor en el disefio, construcecién, operacion y
mantenimiento de obras de infraestructura vial, con los mejores materiales.y altos estandares de
construccion, apoyandonos en nuestro talento humano buscando siempre el'mejor desempefio en los
proyectos desarrollados y garantizando la seguridad vial.

Version 2 /15/04/2019

VISION ACCENORTE

Nuestra VISION en los proximos 10 afios es ser la concesiéon mas importante del pais, con la mejor
tecnologia y el mejor servicio, siendo el instrumento potenciador del desarrollo y la excelente
calidad de vida de todos los que circulan por la region sabana centro.

Version 2 /15/04/2019

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - SGI

La Sociedad se compromete a asegurar la satisfaccion de sus clientes, la comodidad de los
usuarios y la seguridad vial; a cumplir los requisitos legales y otros aplicables, a minimizar los
impactos nocivos al medio ambiente, los dafios a la propiedad y a las comunidades vecinas donde SE
adelante el proyecto de concesidn vial, a través de la prestacion de servicios oportunos a los usuarios
de la via, la realizacion—~de ‘las intervenciones programadas (obra de construccidn, rehabilitacion,
mejoramiento y provision-de instalacidon de equipos y sefializacion), identificacion de impactos y
peligros, asi como. a su evaluacion y valoracién, promoviendo la participacidon y liderazgo de los
trabajadores en la’mejora de las condiciones y ambientes de trabajo, con el fin de determinar los
respectivos controles, implementando planes especificos para el control de cada uno de ellos,
desarrollando“a'su vez programas de seguridad y control epidemioldgico, a través de la mitigacién de
lesiones y/enfermedades laborales, el bienestar de su personal y de las empresas contratistas,
proveedores‘y demas grupos de interés. Todo mediante un modelo de mejoramiento continuo y de
responsabilidad empresarial que involucra la sostenibilidad ambiental, social y financiera, teniendo
en cuenta las partes interesadas; bajo un compromiso y respaldo econdmico para el desarrollo del
Sistema de Gestion Integral y de la Seguridad Vial.. ACN-PE-PLE-PLE-MAN-001 POLITICA DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL -SGI.

Version 3 /01/10/2019
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4. DESARROLLO
Desde: de la generacion de la necesidades y expectativas del Cliente
ALCANCE . . ),
Hasta: Determinar y aprobar los recursos necesarios para la gestion,
operacion, implementacién, mantenimiento y mejora de la Organizacién.
RESPONSABLES Gerente General / Alta direccién
Normatividad legal vigente. Equipos de Cémputo, fotocopiado,
RECURSOS teléfono, celular, SINCO ERP.
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO PHVA
Identificar las P
necesidades Y| Necesidades expectativas
1. |expectativas de las y exp Alta Direccion SINCO ERP
. de las partes
partes interesadas
relativas al SGI
Aspectos  politicos, Actividades de los
econémicos, . . procesos del SGI H
sociales Analizar las cuestiones
2. tecnoldgicos, mtern_as y externas de la|Alta Direccion
) organizacion
ambientales,
legales, entre otros
Planificacion
Necesidades y expectativas estratégica H
Planificar I3 de las partes interesadas Estrategias
} Requisitos del cliente, definidas para dar
Prospectiva . . L2 L
3. . legales y reglamentarios Alta Direccion continuidad al
estratégica. Y del| .. L7 .- .
SGI de ACCENORTE Mision, vision, Politica de negocio
€ Calidad de ACCENORTE Politica de Calidad
Objetivos de Calidad
Planeacion H
Necesidades de estratégica
recursos para la Determinar y aprobar los Politica de Calidad
ejecucionde las recursos necesarios para la Objetivos de Calidad
4. |actividades de los implementacion, Alta Direccion Identificacion de los

procesos del SGI
(Red de Macro
procesos)
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Analisis de los
resultados en
procesos del SGI y
Ejecucién de la
Prospectiva
estratégica.
Politica y objetivos
de la calidad
Resultados de
Auditorias
Retroalimentacion
del cliente y de las
partes interesadas
Resultados del Nivel
de Satisfaccion del
Cliente
Cambios en el
contexto interno y Planeacion

externo de la
organizacion
Resultados de los
proveedores
externos

Resultados de la
medicion de los
indicadores de
gestion

Reporte de No
Conformidades de
producto

Estado de las AC/AM
eficacia de las
Acciones tomadas
para abordar los
riesgos y
oportunidades

ACC. de-seguimiento
de revisiones por la
direccidn anteriores

Cambios que
podrian afectar el
SGI
Recomendaciones
para la mejora

Determinar y aprobar los
recursos necesarios para la
implementacion,
mantenimiento y mejora_del
SGI

Gerente General

estratégica

Politica de Calidad
Objetivos de Calidad
Identificacion de los
procesos del SGI
(Red de Macro
procesos)
Presupuesto
aprobado

Recursos asignados
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No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |REGISTRO PHVA
Seguir el Planificar ACN-PA-SGI-SGI-F- A

procedimiento para

Identificacion Todos

los

008MATRIZ DE

la gestion de riesgos | Clasificar riesgo Procesos DETERMINACION
6 de proceso Analizar y evaluar el riesgo DE RIESGOS Y
’ Identificar y validar Aprobar el m OPORTUNIDADES
controles dpc,’ ar €l mapa| IpENTIFICACION Y
Valorar el riesgo identificado | 4€ M€S90S ANALISIS DE
Tratar el riesgo identificado RIESGOS
6. PUNTOS DE CONTROL
PUNTOS DE CONTROL
ACCION A
TOMAR REGISTRO
QUE SE ’:)CJII“I’)IEDQI'E) COMO SE CRITERIO DE (SI NO DE LA RESPONSABLE DEL
CONTROLA CONTROLA CONTROLA ACEPTACION CUMPLE ACCION CONTROL
CRITERIO DE TOMADA
ACEPTACION)
ng se Verificando todos | Analizar por qué
validen todos s s
Validacion de | los procesos y el | no se cumplen los". | Acta de revision
los planes | | limi bieti la Di - SINCO ERP Gerente General
estratéqicos os planes cumplimiento a objetivos e por la Direccidn
los objetivos indicadores
de Accenorte
Que la informacion Correo Asesor Seguimiento y
lidacio suministrada  sea | Coordinacion electrénico Evaluacion,
Consistencia | > Valldacion |por  medio  del (cjoherentedy vaIic:a horizontal
de la .. .. |célculo del Plan/qd€ acuerdo a 10| Correcciones en . .| Administradores Sinco
informacion gcénj;)tlgjsaaon Estratégico programado. las mediciones E-mall!/_Of|C|o ERP en todos los
reportadas idniosrorr:glzrédnde niveles de la
organizacién
5. Hacer
Cumplimiento | gestiéon a las Sustentaciéon de
de oportunidade los motivos por Asesor Sequimiento
compromisos |s de mejora los cuales no se cF_}uer?'morl?fnien(tj:gl Evaluaciéng,J Y
y actividades | identificadas, Con una reunion | cumplimiento  de logro el de P
pendientes de | cumplimiento de sequimiento. | com promisos cumplimiento del endientes a o
acuerdo al PEC | de 4 revia gel PEC ' endpientes Y compromiso y si ?ravés del administradores
en los | pendientes y | P P es el caso|_ = > SINCO ERP en todos
diferentes hacer los proponer  nueva | ¢\ ~O eno los niveles de la
niveles de la | respectivos fecha de organizacion.
organizacién ajustes ene | cumplimiento.
PEC.
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7. INDICADORES
DESCRIPCION Y ESCALA FUENTE DE
NOMBRE OBJETIVO FORMULA META Limites INFORMACION FRECUENCIA RESPONSABLE

Actualizacién
PEC

Verificar que las
variables  criticas
de los escenarios
PEC se encuentran
actualizadas.

100% 100%

100% SINCO ERP Trimestral Gerente General

10.

DIAGRAMA DE FLUJO

CONTINGENCIAS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

N/A

N/A

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

ACC-PA-SGI-CAL-MAN 001 | MANUAL DELSGI

Manual que describe el SGI y sus procesos.

CONTRATO DE
CONCESION 001

Un contrato de concesion es

aquel contrato entre dos personas juridicas
con el objeto de entregar un concesionario,

para la operacién, explotacion, organizacion
y/o gestién, total o parcial, de un producto,

marca o servicio, o del disefio, construccion,
operacién y mantenimiento del mismo.

ACN-PA-SGI-SGI-F-008

MATRIZ DE
DETERMINACION DE
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
EVALUACION DEL
RIESGO
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(10)
PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES (12) TIPO
CONTROLES?

Cambio climatico (fendémeno del
nifia y el nifio)

EXISTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE .
St CONTINGENCIAS Preventivo

Crecientes, avenidas torrenciales EXISTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE .
e inundaciones ZONA DE RIESGO ALTA SI CONTINGENCIAS Preventivo

Desprendimientos de bloques,
deslizamientos, derrumbes y ZONA DE RIESGO ALTA SI ?gﬁ;&gg\lé&gugs DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE | proyentivo

desestabilizacion de taludes

AMBIENTAL
Contaminacion del agua, el aire EXISTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE .
y el suelo ZONA DE RIESGO ALTA SI CONTINGENCIAS Preventivo
. EXISTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE .
Incendios ZONA DE RIESGO ALTA SI CONTINGENCIAS Preventivo

EXISTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y UN PLAN DE

SI Preventivo

Emergencias sanitarias CONTINGENCIAS
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PROCESO

SGI - CALIDAD

RIESGO GRADO DE EXPOSICION

(10)

EXISTEN

CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES

(12) TIPO

s Validacion de lista de chequeo y herramientas a
La no deteccidn de errores o L - .
- h IR utilizadas en las actividades de Aseguramiento de la
irregularidades significativas en Calidad
la ejecucion de aseguramiento SI ) Preventivo
de Iz.a caﬁdad con el proceso de Asegurar las competencias técnicas del Auditor de
Auditorias Internas. -
calidad.
Implementacion de  Herramienta de control
documental SGC - SINCO que permite tener la
documentacion disponible y vigente en el CCO y en la
Of. Principal.
U.tlllzaaon de documentos no ZONA DE RIESGO s1 o . 3y Preventivo
vigentes MODERADA Uso de correo electronico de Divulgacion de
documentos en la actualizacién de todos los procesos
Seguimiento al personal sobre el correcto uso de la
herramienta SGC-SINCO ERP.
Divulgacion del procedimiento de Control de
Ejecucién de procedimientos que Documentos y Registros.
no se encuentren normalizados o s Preventivo
documentados en el aplicativo Explicacion al personal en donde se persiste a los
de Gestidn Documental SINCO. colaboradores nuevos la importancia del Sistema de
Gestion de Calidad.
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Pérdida de registros fisicos y
magnéticos definidos en el SGC.

PROCESO RIESGO

Variacion de los Precios de los
Insumos

Ingenieria deficiente,
incompleta o inoportuna
(Desviaciones en cantidades,
ajustes al levantamiento
topografico,

CONSTRUCCION

Inadecuada Gestion de.compras
(calidad, cantidad;.tiempo)

En el proceso de Gestion Documental se elaboran las
tablas de retencion documental y la informacién se
mantiene en el archivo de gestion y en el archivo
central de acuerdo a los procedimientos establecidos
y a las TRD.

s Divulgacién del procedimiento de Control de
Documentos y Registros.

Explicacion al personal en donde se precise a los
colaboradores nuevos la importancia del Sistema de
Gestion de Calidad.

Preventivo

GRADO DE EXPOSICION

ZONA DE RIESGO ALTA

(10) EXISTEN
CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES

N.A Negociaciones a largo plazo ( a un afio) Preventivo
Comités técnicos de seguimiento
Revision parcial de los entregables
SI Retroalimentacion al disefiador | Preventivo
Supervision de los epcistas al proceso de disefios
Plan de inspeccion y ensayo
Seguimiento al plan de compras .
N.A Auditorias al Procedimiento de compras Preventivo
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Version 3
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01/10/2019
Dificultad en la atraccién y Incentivos de caracter econémico _
- N.A Preventivo
retencion del personal -8 .
Plan de formacion y entrenamiento
Realizar Contratacion de Convenios'con el sena para capacitacion del personal
personal que no cuente con ZONA DE RIESGO N.A Politica-de la concesion de asignar equipos a personas Preventivo
todas las competencias MODERADA ’ experimentadas
requeridas Definicion de los perfiles
Incumplimiento en las ] -
A Plan de inspeccién y ensayos
especificaciones del proyecto
(F“F’”tale d_e €quipos, c_)bras Registro diario de actividades .
civiles, equipos mecanicos, SI Preventivo
tuberias, procedimientos de - o ] - s
o Control de los dispositivos de inspeccion, medicion y
soldadura, procedimientos
L ensayo
eléctricos)
Inadeguado glmacenamlento N.A Matriz de compatibilidad de insumos Preventivo
materiales e insumos
Accidentesy enfermedades Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Y ZONA DE RIESGO ALTA SI Programa de sensibilizacidn | Preventivo
laborales L - -
Medicién periddica de Indices
Pérdida de informacion para el _ SI Manejo de back ups Preventivo
proyecto
Seguimiento a la gestién predial
Demora en la liberacién de .
predios Aol RIS INIES RS Sl Comités periddicos de medicion del avance del Detectivo
cronograma de gestion predial
Seguimiento al plan de operacién y mantenimiento de
Dafios en los equipos o los equipos
magquinaria especializada propia .
para construccion (contenedores, ZONA DE RIESGO ALTA SI Seleccion de los proveedores | Detectivo

gruas, retroexcavadoras, camion
grua, soldadores)

Indicadores de disponibilidad

Pagina 15| 26




AcceNorte

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

MACROPROCESO DE DIRECCION
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
SUBPROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

ACN-PD-PLE-PLE-P-001

Version 3
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PROCESO

DISENOS

RIESGO

SOBRECOSTOS DE LOS

GRADO DE EXPOSICION

ZONA DE RIESGO

(10) EXISTEN
CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES

CHEQUEO CONTINUO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
INVIAS Y CONTRATO DE CONSECION.

(12) TIPO

E s REUNIONES DE VERIFICACION CON  LOS | Detectivo
DISENOS POR LOS ESTUDIOS MODERADA SN O ES $ ESPECIALISTAS,
MESAS DE TRABAJO CON LA INTEERVENTORIA
COORDINACION DE LOS DISENOS CON EL AREA
AMBIENTAL. ,
COBRECOSTOS DE LOS MESAS DE TRABAJO, COMITES Y REUNIONES CON LA
DISENOS POR LICENCIA s COORDIANCION AMBIENTAL. | 5o entivo
DISENOS ™ SEGUIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y DECRETOS
AMBIENTALES. ,
SE CONTEMPLAN OBRAS DE MITIGACION Y CONTROL
EN LOS DISENOS DEL PROYECTO.
SOBRECOSTOS DE LOS MESAS DE TRABAJO CON LA ANI, COMITES DE
DISENOS POR DESICIONES DE s REGULARIZACION Y CONSTANTE COMUNICACION | Detectivo
LA ANI ENTRE LAS PARTES.
, CRONOGRAMAS DE TRABAJO. REVISION DE LAS
INGENIERTA DEFICIENTE, ESPECIFICACIONES, MANUALES Y .
INCOMPLETA O INOPORTUNA ZOIA [PIE RO ESED) Al sl REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES COMO EL INVIAS | Preventivo
Y NORMATIVAS COLOMBIANA.
CONSTANTE REVISION DE LOS DISEROS,
, , GUARDADO DE LOS DISOCUMENTOS ORIGINALES
PERDIDA DE LA INFORMACION DENTRO DEL CONCESIONARIO, PEDIDO DE LOS .
ORIGINALDE LOS DISENOS £ONA DE RIESGO ALTA st ARCHIVOS ~ ORIGINALES DE LOS DISENOS. | Freventive
CREACION DE LA NUBE DIGITAL PARA GUARDAR LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEL PROYECTO.
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ACCENOf'te Version 3
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(10) EXISTEN
CONTROLES?

PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION

(11) CONTROLES EXISTENTES (12) TIPO

1. Contratacion Asesor Financieros: Corredores
Davivienda y Bonus Banca de Inversion.

2. Comité de seguimiento al cierre financiero

No Consecucion Recursos de ZONA DE RIESGO ST (semanal)

Deuda MODERADA 3. Seguimiento al Cronograma de Cierre Financiero
por tareas y responsables

4., Seguimiento acreditacion Cierre ANI

Preventivo

1. Comité de seguimiento al cierre financiero
(semanal)

2. Seguimiento al Cronograma de Cierre Financiero
por tareas y responsables
3. El tratamiento de este riesgo es condicidn del Term
FINANCIERA Sheet del cierre financiero.

Riesgo de Liquidez ZONA DE RIESGO ALTA SI Preventivo

1. Comité de seguimiento al cierre financiero
(semanal)

2. Seguimiento al Cronograma de Cierre Financiero
por tareas y responsables
3. El tratamiento de este riesgo es condicidn del Term
Sheet del cierre financiero.

Riesgo de Tasa de Cambio ZONA DE RIESGO ALTA SI Preventivo
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o L 1. Comité de seguimiento al cierre financiero
Incumplimiento de obligaciones

) ; (semanal)
financieras a terceros 2. Seguimiento_al Cronograma de Cierre Financiero
ZONA DE RIESGO ALTA SI por tareas y responsables | Preventivo

Incumplimiento de las
obligaciones con los Acreedores
por parte del Concesionario

3. El tratamiento de este riesgo es condicion del Term
Sheet del cierre financiero y del paquete de garantias
solicitado por los financiadores

(10)

PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES
CONTROLES?

La Concesidn ha establecido unas politicas de seleccion

Error en el proceso de y un instructivo de contratacidon de personal con el fin

Contratacion de personal st de tener mayor claridad durante la ejecucion de este Preventive
proceso.
Deficiencia en el desarrollo del
programa de capacitacion y La empresa tiene establecido un programa de .
. SI L . Preventivo
entrenamiento de los capacitacidon y entrenamiento.
i empleados.
GESTION HUMANA Iaa evaluaNt:lon del La empresa tiene implementado un instructivo de
esempefio no -7 o -
- evaluacidon de desempefio que esta herramienta sea .
causa el impacto SI Preventivo

eficaz y eficiente tanto para la empresa como para el

que esta herramienta trabajador.

busca.

La empresa ha definido un Cédigo de Etica
SI Empresarial y Convivencia Laboral asi como una Preventivo
Politica de Bienestar para sus empleados.

Desmejoramiento del ambiente
laboral
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Version 3
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PROCESO

JURIDICOS

RIESGO

CAMBIOS NORMATIVOS,
REGLAMENTARIOS Y

GRADO DE EXPOSICION

(10)
EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES
CONTROLES?

CHEQUEO CONTINUO DE LAS NORMAS EXPEDIDAS
POR EL CONGRESO DE LA REPUBLICA O EL

ZONA DE RIESGO ALTA SI GOBIERNO NACIONAL Y SUS AGENTES PARA | Detectivo
'?EDPT,’}\EIS-IIE-RIANFYRA?ESS{?F({)SEEURA IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS CAMBIOS RELATIVOS
) A LA NORMATIVIDAD DE INFRAESTRUCTURA VIAL.
. Supervision continla y permanente del corredor vial,
B\IIXASION A LOS DERECHOS DE MUY PROBABLE SI para detectar y prevenbir cualquier tipo de afectacién | Preventivo
u ocupacion al derecho de via.
Costos por la materializacién de Nuevo Cauca cuenta con una Pdliza contra todo
eventos o actos de fuerza mayor riesgo segun los terminos del Contrato de Concesion, .
SI R Preventivo
que sean de naturaleza la cual cubre la materializacion de actos o eventos
asegurable constitutivos de Fuerza Mayor
Ausencia temporal o definitiva
de los socios que tienen la
SZI::?: g:lgegs%npass{::?gﬁrales La Asamblea de Accionistas de Nuevo Cauca autorizo
accionaria de Nuevo Cauca el Cambio de Composicién Accionaria para que Carlos
: SI Alberto Solarte Solarte cediera su participacion a | Preventivo

Ausencia temporal o definitiva
de los socios que tienen la
calidad de personas naturales
dentro de la composicion
accionaria de Nuevo Cauca.

Carlos Alberto Solarte Solarte SAS, quedando como
accionistas de Nuevo Cauca, solo personas juridicas.
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Ausencia de 6rganos de control,
administracién y decision.

BAJO

SI

La empresa cuenta con un gobierno corporativo
compuesto por_una Asamblea de Accionistas, un
Comité Directivo;. Representante Legal, Gerente y
otros Comités de apoyo al Comité Directivo y a la
Asamblea de Accionistas.

Preventivo

Imagen negativa de los socios
de Nuevo Cauca o de sus
administradores como
consecuencia de publicaciones
realizadas en medios de
comunicacion

MEDIA

SI

Se inici6_un Plan de Comunicaciones Estratégicas con
Asesores altamente calificados para poder trasmitir
mensajes objetivos y con sustento probatorio en los
diferentes medios de comunicacion.

Los socios cuentan con equipos juridico
interdisciplinarios altamente calificados para el
tramite de los diferentes procedimientos (civil,
administrativo, penal), asi como para la emisién de
conceptos e informes juridicos que reflejen el estado
actual de los diferentes procedimientos, tanto para el
cado de Hidalgo e Hidalgo como de Carlos Alberto
Solarte.

Preventivo
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(10)
PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES

CONTROLES?

Mayores cantidades de obra para - .

actividades de mantenimiento SI Disenos detallados y ajustados al presupuesto N.A

Variacion de precios de los

insumos para actividades de NO No-hay Detectivo

mantenimiento vial

Demora en la entrega de la IOt DI B IE5EH0) SI Planeacion y ejecucion de obra Preventivo

infraestructura MODERADA Y€

Menores ingresos derivados de Estaciones de peaje con equipos de deteccidon al 100%

la falta de control del pago de SI 5 d€ peaje con equipo: ° | Preventivo

: de deteccidn y clasificacion vehicular

peajes

Se pueden generar multas y

?ni?il:ggll?;?gnggrewlo:svo del ZONA DE RIESGO SI Estricto control en los precesos de recuperacion del Preventivo
MANTENIMIENTO h indi

indicadores técnicos acordados y e indicador

definidos en el contrato

Reparaciones de estructuras

mayores por dafios causados por - .

cargas extrapesadas y/o SI Control policivo y en basculas Preventivo

Extradimensionadas

Ei\:'?ef:lt%n del pago del peaje SI Control mediante auditoria a equipos y personal Preventivo

Evasion y elusién al pago del ZONA DE RIESGO SI Desde el disefio en lo relacionado a la ubicacion de las Preventivo

peaje mediante vias alternas MODERADA estaciones de peaje

Dafio grave a la infraestructura ZONA DE RIESGO . . . .

de la via por terceros MODERADA SI Acuerdo con las autoridades civiles y militares Preventivo
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PROCESO

RIESGO GRADO DE EXPOSICION

(10)
EXISTEN
CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES

OPERACION

Mayores cantidades de obra para
actividades de operacion

Variacion de precios de los
insumos para actividades de
operacion

Demora en la entrega de la
infraestructura

ZONA DE RIESGO
MODERADA

Menores ingresos derivados de
la falta de control del pago de
peajes

Se pueden generar multas y
deducciones por motivo del
incumplimiento en los
indicadores técnicos acordados y
definidos en el contrato

ZONA DE RIESGO
MODERADA

Reparaciones de estructuras
mayores por dafios causados por
cargas extrapesadas y/o Extra
dimensionadas

Evasion del pago del peaje
directo

ZONA DE RIESGO
MODERADA

Evasion y elusion al\pago del
peaje mediante vias alternas

SI Disefios detallados y ajustados al presupuesto N.A

NO No hay Detectivo

SI Planeacion y ejecucion de obra Preventivo

. : . L o

SI Estauone;lde peaje con equipos de deteccién al 100% Preventivo
de deteccidn y clasificacidon vehicular

SI !Estrlcto control en los procesos de recuperacion del Preventivo
indicador

SI Control policivo y en basculas Preventivo

SI Control mediante auditoria a equipos y personal Preventivo

SI Desde el disefio en lo relacionado a la ubicacion de las Preventivo

estaciones de peaje
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PROCESO

PREDIAL

Dafio grave a la infraestructura Ao D12 RIS SI Acuerdo con las autoridades civiles y militares
de la via por terceros MODERADA Y

Preventivo

(10)
RIESGO GRADO DE EXPOSICION EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES
CONTROLES?

Cambio en normatividad SI Elabo.raaon de: Estudio de Zonas Homogéneas para Preventivo
determinar precios de mercado actual de los predios
* Reuniones inforrmativas con las comunidades
. * Reuniones de socializacién
Rfeclam.o,s dde lla comunidad por 2O D2 RIESED SI * Plan de Adquisicién Predial Preventivo
afectacion del proyecto HOIDIE R * Plan de Compensaciones Socioeconémicas
* Revision de areas no desarrollables
* Plan de Adquisicion Predial
* Subcontratacion de dos empresas gestoras
* Creacion de grupo interno de supervision
* Asesoria y acompafiamiento a propietarios
Es:;i%? en la liberacion de ZONA DE RIESGO ALTA SI dePE%cle:)o de Saneamiento Automatico (Decreto 737 Preventivo
* Proceso de Actualizacion de Area y Linderos (Res
IGAC 193 de 2014)
* Permisos de Intervencidn Voluntarios (Articulo 27,
Ley 1682 de 2013)
* Plan de Adquisicién Predial
* Plan de Compensaciones Socioeconémicas
* Estudio de Zonas Homogéneas
* Apoyo a la optimizacién del disefio
T * Definicion de areas a adquirir solo si son requeridas
S?:Jg‘fosms por adquisicion SI (Articulo 4, paragrafo 2, Ley 1682 de 2013) Preventivo
P * Entrega de disefios a autoridades municipales e
IGAC
* Vigilancia de las areas de exclusion
* Inclusién en modelo financiero del riesgo por
sobrecosto
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(10)
PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES
CONTROLES?

Deficiencia en el desarrollo del

programa de capacitacion y La empresa tiene establecido un programa de
entrenamiento de los capacitacion y entrenamiento.

empleados.

Preventivo

(10) EXISTEN

PROCESO RIESGO GRADO DE EXPOSICION CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES (12) TIPO

Mediante el Programa de Informacién y Participacién
Comunitaria y el Programa de Atencién al Usuario,
existen mecanismo y estrategias que permiten
minimizar los riesgos asociados, toda vez que se
cuenta con canales, herramientas y mecanismo de
comunicacion que enlazan el proyecto con la
comunidad. Como son la pagina web, oficinas de
atencion al usuario, boletin informativo, programa de
radio y television, volantes, vallas informativas, entre
otros.

Deterioro de las relaciones con las

. Preventivo
comundiades.

ZONA DE RIESGO ALTA SI

GESTION SOCIAL

Mediante el Programa de Informacién y Participacion
Comunitaria y el Programa de Atencion al Usuario,
existen mecanismo y estrategias que permiten
minimizar los riesgos asociados, toda vez que se
cuenta con canales, herramientas y mecanismo de
comunicacion que enlazan el proyecto con la
comunidad. Como son la pagina web, oficinas de
atencion al usuario, boletin informativo, programa de
radio y television, volantes, vallas informativas, entre
otros.

Reclamos de la comunidad por

afectacion del proyecto. Preventivo

ZONA DE RIESGO ALTA SI
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PROCESO

No convenios de tarifa
preferencial del peaje

Necesidad de adelantar consulta
previa con las comunidades.

RIESGO

Pérdida de confidencialidad de la

ZONA DE RIESGO
MODERADA

GRADO DE EXPOSICION

ZONA DE RIESGO

SI

Durante los procesas de socializacion e informacidn
se ha dado a conocer los alcances del proyecto,
brindando claridad® a las comunidades, de los
programas y proyectos que se desarrollan durante las
etapas delproyecto. Los cuales son vinculante en los
proceso.y acompafiamiento de las familias.

Preventivo

En“los procesos de reuniones informativas y de
socializacion con las comunidades del area de
influencia del proyecto y la administracion municipal,
se socializo los lugares de ubicacion de los peajes, asi
como la fecha de inicio de operacién.
En los espacios establecidos con la ANI, se remite las
solicitudes e inquietudes realizadas por la comunidad
toda vez que no es de nuestro resorte tomar dicha
decisién.

Detectivo

(10) EXISTEN
CONTROLES?

(11) CONTROLES EXISTENTES

Acuerdos de confidencialidad con los usuarios
involucrados en el acceso a la informacion, accesos

(12) TIPO

Informacion de los datos MODERADA S l6gicos, autenticacidon de usuarios, acceso restringido Preventivo
almacenados i
a los discos Backup
TECNOLOGIA Y SINCO.
Indisponibilidad de informacion Backups de la totalidad de informacion del servidor
almacenada en los servidores y ZONA DE RIESGO ALTA SI File Server y equipos de cdmputo, copias de respaldo | Preventivo
estaciones de trabajo en disco externo, antivirus actualizado
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Dafio o fallas en servidores ZONA DE RIESGO ALTA SI Ma_ntenlmlento _pr_eventlvo realizado por un tercero Preventivo
quien es el administrador
Fallas o caidas en aplicaciones ZONA DE RIESGO ALTA S mzlr;f:si?ie”to preventivo, atencion requerimientos | oo ontivo
Perdlda C.I? lntegrlda_d de la ZONA DE RIESGO ALTA SI Backup Programado mensual al File Server Preventivo
informacién en servidores
Falla o dafio en equipo ZONA DE RIESGO BAJA SI Mantenimiento Preventivo 2 veces al afo Preventivo
Fuga de informacion _ SI Restrlca_qn de puertos USB, politicas de restriccion en Preventivo
navegacion web
Pe,rdlda de ge_spon por fglla o) ZONA DE RIESGO ALTA SI acue_rdc?s de nlvele_s_ de servicio que garanticen Preventivo
caida de servicios tercerizados continuidad del servicio
Guaya de seguridad y acceso por Biométrico a las
. ZONA DE RIESGO instalaciones, correo de solicitud de salida de equipo, .
Robo de equipos MODERADA St no existe control cuando el equipo esta fuera de las Preventivo
instalaciones
. copias del Licenciamiento adquirido, permisos de
Multas 0 sanciones por ZONA DE RIESGO ALTA SI usuario estandar en los equipos, control de acceso a | Preventivo
Incumplimientos regulatorios - ;
medios extraibles
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