Libertad y Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP No
Entre:

Concedente:
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCUTRA

Conceasionario: i
ACCESOS NORTE DE BOGOTA S.A.8

APENDICE TECNICO 1
ALCANCE DEL PROYECTO

Pégina 1 de 22

DE



()

(0)

CAPITULO ]  Introduccién

De conformidad con lo previsto en la Seccién 2.1 Contrato Parte General, el
presente Apéndice contiene el alcance y las condiciones técnicas que regirén
el Proyecto. Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de llevar a cabo
las Intervenciones establecidas en este Apéndice, este serd responsable del
cumplimiento de las obligaciones de resultado que se derivan del mismo y del
Contrato.

La aplicacién de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con
lo establecido en la Parte General vy Especial del Contrato. En todo caso, de
presentarse alguna contradiccidn entre 1o previsto en este Apéndice y los
demds documentos contractuales, se atenderd a lo previsto en el numeral
19.14 de la Parte General del Contrato.
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2.1

CAPITULO II  Descripcién del Proyecto

Descripcion

{a)

lil,

vi.

vii.

Las vias actuales comprendidas en el Proyecto fienen una longitud total
estimada origen- destino de 59,19 kilometros y en su recorrido se encuentra
en el Departamento de Cundinamarca.

El propésito fundamental del corredor es desarrollar un corredor vial de altas
especificaciones que garantice la conexion entre Bogotd y Los
departamentos y municipios que se encuentran al Norte de estd, con un
nivel de servicio optimo.

Las obras objeto de esta APP incluyen el siguiente alcance:

La Ampliacién de la Autopista Norte asl: porla de la Calzada Occidental
en dos {2} carriles desde la calle 245 hasta la Caro (4.2 km); por la
Calzada Orental Ampliacién en dos (2) carriles desde la calle 245 hasta
el pecje Andes (1.0 km) y en un (1} caril desde el pedje Andes hasta La
Caro (3.2 km), la Construccion de Anden y Cicloruta entre la calle 245
hasta la Caro (4.2 km)

La construccién de la Segunda Calzada de la Carrera $éptima en la
margen oriental de la existente entre la Calle 245 { Bogotd) y la Caro, con
una longitud aproximodc: de 4.91 kildmetros.

La Ampliacién de la Calzada Existente de la Carrera $éptima a Ley 105
entre la Calle 245 [Bogotd) y La Caro en una longitud aproximada de
4.91 kildémetros.

La reubicacién del peaje Fusca, a la calzada oriental, ya que elrecaudo
s& hace solo en el sentido sur-norte.

La construccion de la doble calzada enire la Autopista Norte y La
variante a Cajicd, d la altura de La Hacienda Presidencial Hatogrande,
con una longitud de 1.98 km, que contempla la construccién de un
puente por calzada sobre el rio Bogotd, la inferseccion a desnivel en la
Variante a Caijicd y la construccion de un cruce féreo a nivel, o 2) Una
variante a Chia que permita conectar la ruta 45A 04 con el municipio de
Chia o con la via Chia - Cota.

LA alternativa seleccionada por la ANI, debe cumplir los pardmetros de
Unidad Funcional establecidos en la Ley 1508 del 2012 y sus decretos
reglamentarios. La alternativa seleccionada debe realizarse con los
recursos establecidos en Seccién 3.8(b) (i) del Contrato Parte Especial.

Fl Concesionario realizard los estudios y disefios definitivos de la
alternativa seleccionada.

La demolicion de la caseta existente del pedje de Fusca, serd a cuenta
y riesgo del Concesionario.

La Operacién vial, mantenimiento rutinario y periédico de las corredores
construidos y o partir de la reversion de la Concesion DEVINCRIE ¢ la
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Agencia Nacional de Infraestructura, La Operacién, Mantenimiento
rutinario y periddice de la ruta 55 que se ubica entre las poblaciones de
Bogotd (a partir de la Calle 245) hasta Bricefio y la ruta 45A que va desde
Bogotd (Calle 245} por la Carrera Séptima hasta Zipaquird. (Incluye las
variantes de parque de Sopo, Lomitas, Sindamanoy, Bricefio, Cajicd y
portachuelo}.

{d) LaFigura 1 muestra la localizacion general del proyecto

Figura 1 - Localizacién general del Proyecto

2.2 Vias existentes y Estructuras comprendidas en el Proyecto

En los términos indicados en el presente Apéndice Técnico y en el Conffc:fo, se
encuentran incluidas dentro del Proyecto las vias existentes por ias rutas 45A04 y 5501
que se describen a continuacién,

Tabla 1 - Descripcién de vias existentes comprendidas en el Proyecto

Cédigo de Via Ente Longitud
(Nomenclatura) Competente Origen Destino (Km) Estado Actual
Bogotd Bricefio Buen Estado
5501 ANI PR2+000 | PR21+000 | 7 | Pavimentada
Bogotd Zipaquird Buen Estado
45 A04 ANI PRO1+650 PR 26+000 24.35 Pavimentada
45 ACNA AN PR11+600 | PR16+000 | 58 | SvenEstado
Pavimentadq
Sopd PR Bricefio Buen Estado |
SO CNO3 INVIAS 10+440 | PR14+320 | %8 | pavimentada
Variante Ruta 55 A
45 A04-02 Departamental Caijicé 04 2.3 Mal Estado
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Tabla 2 - Descripcion de los Sectores Viales existentes en el Proyecto

LONG No. LONG
SECTORES PROYECTO RUTA ABCISAS CALZADAS (m) CARRILES/ | CARRIL
CALIADA | (m)
El Buda - LA Caro 45A04 PR1+650 | PRO5+800 2 4150 3 24 900
La Caro - Bricefio 5501 PR5+B00 | PR21+000 15200 3 91200
El Buda - Calle 245 - Kr7 - La Caro 5501 PRO2+000 | PRO7+340 1 5780 2 11 560
Variante y Puente Sindamanoy 5501 PRG9+500 | PR10+200 1 1 400 2 2800
Bricefio inferiores 5501 | PR18+700 |PR20+500 1 1800 2 3400
La Caro - Centro Chia 45A04 PRO5+800 | PRO7+400 1 1 600 3 4800
Variante y Puente Teletén 45A04 PRO5+400 | PRO7+400 i 2 350 3 7050
Centro Chia - J.R. 45A04 | PRO7+400 -| PR11+500 2 4100 3 24 600
J.R. - Caljicé 45A04 PR11+500 | PR13+0C00 1 1500 2 3000
variante Caljicé - JR. - Capeliania | 45ACNA | PR1 1+600 | PR16+000 2 6100 2 24 400
Capellania - Puente Porfachuelo 45A04 | PR16+200 . | PR22+800 2 - 6 600 2 26 400
Puente Portachuelo - Zipaguira 45A04 PR22+800 | PR25+373 2 2573 2 10292
Puente Portachuelo - cruce Ubaté | 45A04 PR22+800 | PR24+000 2 3200 2 12 800
Glorieta T de Portachuelo 45A04 PR24+000 1 2 584 1 2584

Tabla 3 - Descripcién de estructuras existentes comprendidas en el Proyecto

Puentes Vehiculares luz(m) | Ancho(m) | Area(m2) éﬁ:ﬁt
. (m)
Serles 155.40 9.50 | 1476.30 404
La Caro Nuevo 308.40 12.20 3762.48 i 031
Sindamanoy 161.00 %.40 1513.40 415
Box Hato Grande Oriental 15.00 18.00 270.00 74
Clubes 130.60 8.00 1044.80 286
Rio Teusaca Crienlal 16.20 17.10 277.02 76
Briceno 1 140.70 13.30 1871.31 513
Box Bricefio 2 orienial 12.30 17.20 211.56 58
Bricenc 2 120.80 11.00 1.328.80 364
Box Bricefo 3 oriental 12.30 17.20 211.56 58
Rio Teusaca Cccidental 10.50 17.00 178.50 49
Box Hato Grande Occidenial 15.00 18.00 270.00 74
La Caro anfiguo 300.00 2.8Q 2 940.00 805
Rio Bogoid antiguo 31.20 %.80 305.76 84
Centro Chia Criental 236.80 9.20 2178.56 597
Centro Chia Ramal 142.00 8.40 1192.80 327
Rancho JR 1046.00 9.20 975.20 267
Portachuelo Occidental 33%.00 10.30 3491.70 957
Portachuelo Occidental 363.00 10.30 3738.90 1024
Centro Chia Occidental 205.00 11.80 2 419.00 663
Rio Bogotd nueve 40.30 22.00 886.60 243
Teletén 170.00 8.50 1 445.00 396
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Estaciones de Pegje

Tabla 4 - Estaclones de Pedje actualmente existentes

TARIFA VIGENTE 20146 sIn FSV en pesos Comlentes
Senlido de
Nombre | Ublcacién PR Cobro Catl catih | cotti ] catwv | catv | catvi | carvi Cal HE
Autopista 45A04 Unidireccional
Andes Nore PROZ+750 iSur-Norle) $7500 | $13000 | $8200 | $19000 | $28900 | $37 500 | $41400 | 415 400
Carrera 5501 Unidireccional
Fusca Sépima | PRO#1000 (Sur-Norte) $7500 | $13000 | $8200 | $19000 | $28900 | $37500 | $41400 | 15400
Variante 45A04 Unidireccional
Teloton Teletén PRO6+000 | (Pedle Conirol) $28900 § 337500 | $41 400 $12 400
th El Pedje Control de Teletdn solo recauda en el sentido Chia — Autopista Norte.
2.4  Unidades Funcionagles del Proyecto

El Proyecto corresponde a-los accesos norte de la ciudad de Bogotd, por los corredores
de la Autopista Norte y la Carrera 7, ademds de la construccién de la Conectante
Hatogrande, el cual se divide en cuatio {4) Unidades Funcionates incluida una Unidad
Funcional de Operacion y Mantenimiento:

()

Tabla 5 - Unidades Funcionales del Proyecto

El Proyecto se encuentra dividido en las siguientes Unidades Funcionales:

Crigen Destino Longitud
UF Sector (:g:;::’:' (23;2:2':' apn:r)[(sl;;\:da Infervencién prevista Observacion
coordenadas) | coordenadas) | destino (km)
Mejoramiento de la
calzado existente
Ley 105, consiruccién
c ?(ggioz(;g Ilig 4?36(; de o segunda Construcclon de
UF 1 N éc:rrg ra 4.91 calzaday dos (2] retornos
ptima 10244625 N, 1029313 N,
1005147 E 1005593 E reublcacién del anivel.
Pedje Fusca /
Operaciény
Mantenimiento.
Calzada Occidental:
Ampliacién en dos
{2) cariles y la
Calzada Qriental
Calle 245 La Caro ampliacion en dos Construcci ()g
. K00+000 K04+180 (2} carriles entre la .
UFZ | AutopistaNorte | 0o i780N, | 1028901 N, 418 Calle 245y el Pecje | CISlonIay
1004734 E 1005396 E Andes y Ampliacién
enun {1) caril entre
el pegje Andes y la
Caro / Operacidon y
Mantenimiento.
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Consfruccion
dos (2) puentes
sobre el Rio
L. Bogotd, Paso
. Construccién doble
Autopista VO"C'PT? a calzada Ceonectante Elevod_o sobre la
Conectante Norte KOG+000 Cgijica Hatogrande & Variante a
UF3 Hatogrande & K01+980 1.98 o9 Cagjicay Paso a
1035854 N, Variante Chia /
Variante Chia 10346867 N, Nivel sobre la
1008735 E Operacién y .
1007504 E Mantenimiento Red Fémea,
' Construccion
Caseta control
de tréfico,
cruce fétreo
RUTA 5501. PRO2+000 PR21+000 19.00 s la
RUTA 45704 | PROT+650 PR26+000 24.35 infraestructura
v E | opemsiony | el
' anfenimiento : -
45 ACNA PR11+400 PR16+000 58 Conceslén 0664
de 1994 ala
50 CN 03 PR 10+440 PR14+320 3.88 ANI,

Los framos de operacion y mantenimiento de la UF4 se incorporan al contrato una vez
el concesionario actual La Unién Temporal Devinorte haga la reversion a la Nacion.

(b)

La Figura 2, se muestra la localizacion gen_erdl de cada Unidad Funcional. .
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Figura 2 — Localizaciéon general de las Unidades Funcionales del Proyecto
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2.5

(a)

Alcance de las Unidades Funcionales

Parte General son los establecidas en la presente Seccidn 2.5.

(b)

A continuacion,

ncionan,

Las especificaciones técnicas a las que se refiere la seccion 4.17 a) iv} (2) de la

5 me para cada Unidad Funcional, las
caracteristicas minimas o mdximas — segun corresponda a cada una - con las
cuales debe cumplir €l Proyecto.

Tabla é - Unidades Funcionales 1 a 4
Orlgen Destino u;rool;gt’rlri::::lu 5 ob |
{nombre, (nombre, Intervencion ras Principales
UF Sector absclsa, absclsa, ::%e" previsia a Ejecutar Observacién
coordenadas) | coordenadas) (ki nf')?:;
Mejoramiento -
de la calzada Construccion de
existente Ley Puentes
Caile 245 La Caro 105, Peatonales y 2
“ur1 | Comera K00+000 KO4+907 91 COI’C‘:LEQCS:%”G"G Retomos
, Séptima 1024625 N, 1029313 N, calzada y Ampliacionen 12
1005147 E 1005593 E reubleacién del m Muro de
Pedje Fusca /- Contencidn
Operacién y Calzada
Mantenimiento. Occldental
Calzada . Construcclén de
-Occidental: Puentes
Ampliacién en” Pealonales,
dos (2) carriles y Ajuste de 2
la Calzada retornos
Oriental
ampliaciénen | Consiruccion de
dos {2} carriles 736 ml de muros
Calle 245 La Caro enlre la Calle | fipo Berlines para
UF 2 Autopista KOO+000 K04+180 418 245y el Pedje estabilizacion
Norte 1024780 N, 1028901 N, ) Andesy
1004734 E 1005396 E Ampliacion en
un (1) canmil enfre
elpeale Andes y | pavestimiento del
la Caro. La Vallado en el
Cons_irucmon de separador
Ciclorutay central.
Andén /
Operaciény
Mantenimiento.
Construccion de
la Interseccién a
Desnivel de la
Consiruccion Caonectante
. Variante o doble calzada | Hatogrande con
ﬁg{é Z%Gnrgg No’?t:tngglgoo Caijlcé Conectante la Vcrianje a
UF3 & Varianie 1035854 N KO1+280 1.98 HoTogrcnde & Cajicd
Chia 1008735 E' 1036867 N, Variante ghio / | Construccién de
1007506 E Operacion y 2 Puentes sobre el
Manienimiento. Rio Bogota,
Construccion de
puentes
peatonales.
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Construcclén del
Paso a nivel sobre
la red férreaq,
Construccion
Casela control de
iréfico, cruce
férreo

RUTA 5501 PRO2+000 PR21+000 19.00 Es la
infraestructura

RUTA 45A04 | PRO1+650 PR26+000 24.35 Operaciony | que revierte del
Mantenimientc confrato de

Concesion 0é44

45 ACNA PR11+600 PR16+000 58 de 1994 a la AN,
50CNQ3 PR 10+440 PR14+320 3.88

Tabla 7 - UF 1 a 4: carocteristicas geométricas y técnicas de enfrega de cada
subsector para vias o cielo ablerto, puentes y viaductos.

Unidad
Funcional UF1 UF2 UF3 UF4
Integrat (UF)
Longitud de
Referencia 4.91 4,18 1.98 19.00 2435 5.8 3.88
[Km}
NUmero de .
Calzadas 2 2 2 2 2 2 2
minimos {un)
5 la Calzada
Occidental,
- Calzada
NUmero de Oriental 5 .
. : desde o
carites por 2 | calle24s 2 .3 2 2 2 (
calzada hasta el pedje '
minimo (un) v4 desde al

Pedgje hasta el
fin @ la unidad
funcional

Senfidode.. | -
carriles {unl- | unidirecclondl | unidirecclonal

unidirecclona | unldireccional | unidireccliondl | unidireccional | unldirecclonal
bidireccional) : ‘

Ancho de
carril minimo 3.65 3.65 3.65 3.65 3,65 3,65 3.65
(m) 1. : | .
Ancho de -
calzada 7.30 18.25 - 14.6 7.30 7.30 7.30 7,30 7.30
minimo {mj)
Ag(:r]r?‘ge 0.5 rnteripr/ 1.0 Inieripr/ 1.0 Interigr/ 1.0 Inferipr/ 0.5 Interi-_or/ 0.5 !nle;i?rl 0.5 Imeriprl
1.8 Exterior 2.5 Exierior 2.0 Exterior 2.5 Exterior 1.8 Exterior 1.8 Exterior 1.8 Extarior
minimo {m}
Tioo de Ext — Int Ext — Int Ext - Int Ext — Int Ext ~ Int Ext ~ Int Ext ~ int
Berma {para cada | (para cada | {para cada | (para cada | (para cada | [para cada | {para cada
calzadg) calzada) calzada) calzada) calzada) calzada) calzada)

Cumplimiento
de .
Dimensiones Si Si Si S Si Si Si (
de Ley 105 de
1993 (S1/ Noj
Funcionalidad
{Primarica-
Secundaria)
Acabado de
la rcdadura " . . . . " "
(Flexible- Flexible Flexible Flexible Flexible Flexible Flexible Flexible
Rigido]

Primaric Primaria Primaria Primaria Primarica Primaric

Primaria
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Velocidad de
disefio . . - . \
minimo &0 Existente 80 Existente Existente Existente Existente
{Km/h)
Rcd";rg;'”'mo 120 Existente 230 Existente | Existente | Existente | Existente
Pendiente . . . . .
méxima (%) 6% Existente 6% Existente Existente Existente Existente
Excepciones
ala
velocidad de " - \ . .
diserio (% de 58% Existente 0.00 Existente Existente Existente Existente
lengitud ©
Km)
Excepcionas
al radio
minimo (% de . .
longitud a un 0,00. Existente 0,00 Exisiente Existente Existente Existente
determinado
m)
Excepciones
ala
pendiente
méxima (% de 0% Existente 0% Exlstente Existente Existente Existente
longitud a un
determinado
%)
400m
desde la
Gt 240
minimo de 20 4,00 20 Caro. Existente Existente Existente
separador desde La
cent_rol () Caro hasta
Zipagquird
Existente
Ancho
minimo de . . . .
derecho de 32 Existente 60 Existente Existente Existente Existenie
vig (m)
luminacion N.A., N.A. MNLA, NLA. N.A. N.A, NLA,

{1} Enla UF1 lus excepciones a la Velocidad de Disefioc en un 58% se debe a distancias de entre tangencia,

Figura 3 - Secciones Tipicas de las Unidades Funcioncles

E.

BT

E aliaa
E-I-TE=TE

CLELE

s

T

€ e

I
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{b) Seccidn tipica de la UFZ, , Entre la Ccalle 245 y el Peaje Andes
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{d) Seccién Tipica de la Unidad Funcional 3

Tabla 8 = UF 1 a 4: Obras especiales obligatorias dentro de tas Unidades Funcionates

NO APLICA.

Tabla 2 - UF T A UF 4. Caracteristicas geométricas y técnicas de entrega de cada tinel

NO APLICA.
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Tabla 10 - UF 1 A UF 4 Obras que como minimo debe desarrollar el Concesionario.

Inferseccién Cruce Vial Ruta PR Coordenadas
Construccién de Autopista
Ciclo ruta Norte 4504 014650

Tabla 11 - UF 1 A UF 4 - Intersecciones que como minimo debe desarrollar el
Concesionario,

Unidad )
Funclonal Intersecclén Cruce Vial Ruta Coordenadas C::;:z:‘g.;e
Integrat (UF) :

Intersecciédn a Bogotd

Dasnivel Chia

Conectante 1036867 N, "
UF3 Hatogrande - A5A A5A 1007506 E Cajica

Variante a Zipaquirg
Cdijicd
Sopd
CAPITULO Il Instalaciones en el Corredor del Proyecto

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de proveer todas las instalaciones,
recursos e insumos necesarios para el cumplimiento de cada una de las obligaciones
del Contratoy, en especial, sus Especificaciones Técnicas, a continuacion se establecen
las caracteristicas minimas de algunas instalaciones que el Concesionario deberd
construir, operar y mantener en el Corredor del Proyecto.

3.1 Centro dé Contral de-Cperacién

{a) El Concesionario deberd construir, mantener y operar como minimo un (1)
Ceniro de Control de Operacion -CCO- en los términos del Apéndice Técnico
2. La ubicacion y distribucién del drea de este Centro de Control de Operacién
formard parte de los Estudios de Detalle del Concesionario quien serd
responsable de su ubicacion y Operacion. Sin perjuicio de lo anterior, ademas
de los establecido en el Apéndice Técnico 2, todo Centro de Control de

Operacion deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos:

(i} Sala de comunicaciones dotada de equipo de comunicaciones de
Ultima tecnologlia con operador 24 horas diarias con un drea minima de

dieciséis {16} m2,

(i) ~ Oficina para el uso de la Policia de Carreteras con un drea de minima de

cincuenta (50) m2.

(i) Oficina de administracién y atencién ala comunidad conun drea minima

de cincuenta (50} m2,

liv) Oficina para la Interventoria y los representantes de la ANI con un drea
minima de cincuenta {50) m? en la cual se instale una terminal para dar
acceso a la informacion en linea que el Concesionario registrada por el
CCO.
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(b)

3.2

{a)

(o)

{c)

v} Oficina de sistemas con el equipamiento para actuar como terminal de
todas las Estaciones de Peqgje y Estaciones de Pesaje, con un drea minima
de dieciséis (16) m2.

{vi} Depésito con un drea minima de ocho (8) m?.

{vii) Gargje con capacidad para tres (3} vehiculos. Cada espacio de parqueo
deberd tener un drea minima de treinta (30) m2.

{viii) Zonas de parquec para visitantes con capacidad para minimo treinta y
seis (34) automoviles. Cada espacio de parqueo deberd tener un Grea
minima de cnce (11} m2.

(ix) Una cafeteria piblica con un drea minima de cien (100} m2,

{x) Unasala de recibos y circulaciones con un drea minima de treinta (30} m2,

(xi) Servicios sanitarios: seis (6) unidades.

En todo caso, las instalaciones del CCO deberdn proveer el espacio suficiente

para albergar las personas y equipos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con lo establecido en el Apéndice Técnico 2.

Estaciones de Pesdje

El Concesionario deberd construir, operar y mantener cémo minimo, una (1)
Estaciones de Pesdje fija en el Corredor del Proyecto, Dicha Estacion deberd
contar, ademds de lo previsto en el Apéndice Técnico 2, con las siguientes
caracteristicas minimas:

{ij Una oficina de administracidén con un drea minima de cuarenta {40) m2.

(i} Servicios sanitarios: Seis (6) unidades.

(ify Zona de pargqueo de vehiculos de carga con capacidad para sels (6)
vehiculos. Cada espacio de parqueo. deberd tener un drea de sesenta
(60) m2.

(iv)] Bdsculos fijas con un ancho que permita el paso de camiones de 6 gjes y
una pendiente mdaxima de las rampas de acceso vy salida de fres por

ciento (3%).

(v) Unazona de revision de por lo menos cien (100} metros de largo y diez {10}
metros de ancho.

La Estacidn de Pesgje deberd disponer de carriles de aceleracion vy
desaceleracién para el ingreso y salida de las mismas.

Si al Concesionario le fueren entregadas Estaciones de Pesaje existentes, este

deberd adaptarias para que cumplan con lo exigido por las Secciones
anteriores y el Apéndice Técnico 2,
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3.3

()

(b)

{c)

3.4

{a)

(o)

Areas de Servicio

De acuverdo con lo establecido en el Apéndice Técnico 2, el Concesionario
deberd construir, operar y mantener Areas de Servicio dentro del Proyecto a
las cuales podrd acceder cualquier vehiculo que circule enla via, sin que exista
un cargo por el acceso a éstas.

En el proyecto se construird un (1) Area de Servicio. Dicha drea deberdn contar
con todas las instalaciones y elementos necesarios para la prestacion de los
servicios al usuario descritos en el Apéndice Técnico 2. Sin perjuicio de lo
anterior, cada Area de Servicio deberd contar con las siguientes caracteristicas
minimas:

il  Area de estacionamientos: {1500) m2.

{iy Zonas de alimentacion: (400) m2.

(i) Bateria de sanitarios: {10) unidades.

(iv) Teléfonos publicos: {5} unidades.

{v) Oficina de administracion: (40) m2.

(vi) Enfermeria dotada: (40) m2,

{viij Zonas de recibo y circulaciones: (200} m2.

(viii) Oficina dotada de servicios publicos domiciliarios de electricidad y agua
potable la cual se destinard —sin costo alguno - para el uso de entidades
nacionales o regionales de turismo: cuarenta {40} m2,

Si al Concesionario le fueren entregadas Areas .de Sérvicio existentes, este

deberd adaptarlas para que cumplan con lo exigido por las Secciones
anteriores y el Apéndice Técnico 2,

Sistemas de comunicacién y postes SOS

Como se establece en el Apéndice Técnico 2, el Concesionario deberd
proveer al sistema de comunicacion de todos los elementos y equipos
necesarios para el cumplimienfo adecuado de sus funciones. Estos deben
incluir entre otros, estaciones de telecomunicaciones, postes SOS, telefonia
operacional, radiocomunicacion, interconexion de equipos de computaciony
conexidn directa con la AN Como principios bdsicos del sistema de
comunicacion se contempla que el Concesionariofi) tenga capacidad de
infercomunicarse de forma inmediata y permanente dentro del Proyecto, esto
es entre el{los}) Centro(s) de Control de Operacion, Areas de Servicio, las
Estaciones de Pedje, y demds instalaciones destinadas o la Operacidén del
Proyecto, (i) tenga comunicacién eficiente y adecuada con los usuarios que
ademds le permita garantizar que se les da un servicio adecuado para cumplir
con el Contrato v (i) tenga la capacidad de fransmitir informacién a la ANl de
forma inmediata como se establece en el dicho Apéendice.

El sistema de telefonia por postes SOS permitird la comunicacion gratuita con
el Centro de Control de Operacion mds cercano, alo largo de toda el Corredor
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(c)

(d)

del Proyecto. El sistema debe garantizar la comunicacién de varios usuarios d
la vez, a través de los postes y la ubicacion de los sitios desde los cuales se estan
realizando las lamadas, Estos postes estardn a una distancia méxima de tres
{3} kildbmetros entre si. El sistema debe tener capacidad para atender de forma
inmediata y simultdnea a todos los usuarios que lo precisen.

Los postes SOS deberdn instalarse alternadamente sobre las bermas externas,
y simultdneamente a las obras de construccién de la via. Para facilitar el
estacionamiento y garantizar asi la seguridad del usuario, para la ubicacién de
estos se deberd disponer de un sobre ancho de un (1) metro adicional o la
berma en la via, como minimo, con longitud de diez (10) metros.

El sistema de comunicaciones deberd ser proyectado de forma que pueda
servir de interconexidén de equipos y sistemas diversos con sefidgies de voz, datos
y video, Bl sistemna SOS tendrd& una central especifica la cual podra gestionar
también las llamadas desde celular si asi lo estima conveniente el
Concesionario. Este servicio serd instalado y comenzard a operar de forma
gradual pero paralelamente con el progreso de |as obras.

La seleccion de medios de transmisién mds adecuados para interconectarlos
puntos previstos en la estructuracién de los sistemas de supervision, control y
comunicacion deberd considerar;

iy Medios ya disponibles.

(i)  Distribucién geogréfica de los puntos a interconectarse, adecuaciones en
cada Unidad Funcional en funcién de las distancias definidas, capacidad
de candlizacién e interconectividad,

(il Modulacién.

{iv) Tipologia de redes, seguridad de informacién y confidencialidad.

(v) Disponibilidad y pagos de radiofrecuencics y espectro electromagnético.

{vi) - Licencias de empleo de software.,

3.5 Pasos peatonadles a desnivel

A continuacién se indica el listado de pasos peatonales a desnivel que el Concesionario
deberd implementar durante la Fase de Construccion. Estos pasos peatonales o desnivel
deben permifir la circulacidn simultdnea tanto de peatones, como de vehiculos.

Tabla 12 - UF 1 A UF 4 - Pasos Peatonales Propuestos

Unidad . Nombre del e .
Funcional Consecutivo Puente Municipio | Carretera P.R. Observaciones
1 1 Chia 5501 24900 | Carrera Ség na
Colegio ; .
1 2 Rochester Chia 5501 3+400 | Carrera Séptima
1 3 El Pértico Chia 5501 Carrera Séptima
1 4 Chia 5501 4+400 | Carrera Séptima
1 5 Olimpica Chia 5501 5+400 | Carrera Séptima
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1 6 La Caro Chia 5501 6+600 | Carrera Séptima
2 7 La Bascula Chia 45A-04 2+300 | Autopista Norte
2 8 Cuernavaca Chia 45A-04 3+000 | Autopista Norte
2 9 Taller Cinco Chia 45A-04 34900 Autopista Norte
Uni Bosque - ; 3 .
1 10 UNICOC Chia 45A-04 44500 Autopista Norte
1 11 Olimpica Chia 45A-04 5+150 | Autopista Norte
Instituto Caro -
1 12 Cuervo y Chia 5501 10+500 | Autopista Norte
Pricesmart
1 13 La Ladrillera Chia 5501 11+900 | Autopista Norte
Tinjaca - . .
1 14 Yerbabuena Sopd 5501 12+400 | Autopista Norte
3 15 Aposentos Sopd 5501 18+000 | Autopista Norte
3 16 La Diana Sopd 5501 20+700 | Autopista Norte
Universidad de . _y
3 17 Cundinamarca Cajica 45A-04 8+600 Cajica
UMB - - . g o s
3 18 Homcenter Cajica 45A-04 10+800 Cajica
3 19 - Casa Vieja Cajica 45ACNA Cajica
1 20 Definir. :

Nota: Los puentes peatonales serdn ublcados de acuerdo. con las Alcaldias Locales y Gobernacion de
Cundincomarca.

En consideracion o que todos las vias objeto del proyecto corresponden a dobles
calzadas, se opld por implementar pasos peatonales elevados (puentes). Para estos
efectos, el Concesionario realizard una propuesta de tipo y ubicacién considerando las
necesidades de movilidad de cada poblacién y del resultado de una interaccioén con
1as autoridades locales, La evaluacion por parte del Concesionario estard sustentada
en elementos técnicos y de movilidad social y llevard a una propuesta a ser sometida a
la Interventoria para su verificacion.

3.4 Paneles LED {Avisos electrénicos inteligentes)

De acuerdo con lo establecido en el Apéndice Técnico 2, el Concesionario fiene la
obligacién e instalar en el Corredor del Proyecto pantdlias de informacién dindmicay
sefalizacion de tecnologia fipo LED para la presentacion de la informacion a los usuarios
del Proyecio y la asistencia en la adopcion de medidas para la seguridad en la
conduccién, en la siguiente tabla se muestra la cantidad de Paneles LED a instalar.

Elemento Tipo Cuantidad
Panel LED20m*1.0m Fijo 10
Panel LED3.0m* 1.5 m Movil 4
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CAPITULO IV Obligaciones durante la Etapa Preoperativa

Durante la Etapa Preoperativa, el Concesionario deberd adelantar todas las
Intervenciones y actividades necesarias para el cumplimiento de lo establecido en las
secciones 2.4, 2.5 y el Capftulo Il del presente Apéndice Técnico, en el Apéndice
Técnico 4 y demds Especificaciones Técnicas.

4.1 Intervencién

En general, se entiende como Intervencidn toda Obra de Construccién, Rehabilitacion
vio Msjoramiento necesaria para el cumplimiento de las obligaciones del
Concesionario. Asi también, se entenderd como intervencién ia provisién e instalacion
de equipos y senalizacion en el Proyecto.

4.2  Alcance de |gs Intervencgiones

{ql) Las Intervenciones mencionadas en la Seccidon anterior fendrdin el alcance que
se indica a continuacién.

(il Obras de Construccién: Son las Intervenciones en las cuales, el
Concesionario deberd sjecutar un sector de via donde no existe un
carreteable definido, bien sea por necesidad de construir una variante a
un centro  poblado, ampliar la capacidad de la via existente
desdobldndola a segunda calzada (formando un sistema de paor vial o
doble calzada) o generando un nuevo corredor alternativo para
garantizar una nueva conexién entre el origen y destino. Para este tipo de
Intervencion, se debe cumplir con lo establecido en el manual de Disefio
Geométrico del INVIAS v lo relacionado en el Apéndice 3 v en los
requerimientos de la Ley 105 dé 1993, a menos que en |os requerimientos
solicitados en este documento, se establezcan diferentes caracteristicas.
La construcciéon comprende la ejecucion como minimo de las siguientes
actividades: Desmonte y limpieza, explanaciones, puentes, tineles, obras
‘de drendje, de protecciéon y estabilizaciéon, afirmados, subbase, base,
carpetas de rodadura, sefalizacion, sistemas inteligentes de transporte.

(i) Mejoramiento: Son las Intervenciones en las cuales, el Concesionario
deberd mejorar las condiciones de una via existente con el objetivo de
llevarla a unas caracterfsticas técnicas determinadas v de mayor
estandar que los que presenta la via, de tal monera que mejoren la
capacidad o el nivel de servicio, bien sea, mediante la ejecucion de
actividades que minimo logren: aumentar la velocidad de disefio,
rectificar o mejorar alineamientos horizontales o verticoles puntuales o
continuos, ampliar Ias secciones geomeétricas de las vias, ampliacion de
calzadas existentes ¢ nuevos carriles, minimizar los impactos de sitios
criticos o vulnerables, pavimentar incluyendo la estructura del pavimento,
construir entre otros.

Para este tipo de intervencidn, se debe cumplir con lo establecido en el
manual de Disefic Geométrico del INVIAS v lo relacionado en el Apéndice
3 vy en los requerimientos de la Ley 105 de 1993, a menos que en los
requerimientos solicitados en este documento, se establezcan diferentes
caracteristicas. El mejoramiento comprende la ejecucién como minimo
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{b)

(il

{iv)

de las siguientes actividades: Desmonte y limpieza, explanaciones,
ampliacion de puentes, obras de drenadje, de proteccion y estabilizacidn,
afirmados, subbase, base, carpetas de rodadura, sefializacion, sistemas
inteligentes de transporte.

Rehabilitacién: Son las Intervenciones en las cuales, el Concesionario
deberd ejecutar un conjunto de obras tendientes a llevar la via a sus
condiciones iniciales de construccion, con el propdsito que se cumplan
las especificaciones técnicas para las que se disefid. La rehabilitacién
comprende la ejecucion de una o mds de las siguientes actividades:

(1) Construccion - de obras de drendje, reparaciones de
estructuras de pavimento o capa de rodadura, obras de
establlizacién, otras obras que permitan  restituir las
condiciones de disefio original del proyecto, etc.

(2) Para la intervencién de rehabilitacion, se garantizard que el
Concesionario deberd redlizar actividades de mejoramiento
en los sitios criticos identificados en este documento, bien sea
por accidentalidad, geometria o cambio climdtico, por lo
que dichos sitios criticos deberdn ser mejorados para ofrecer
un nivel de servicio homogéneo, de calidad y seguro en la
via, :

Infervenciones Prioritarias: Para el cumplimiento de los niveles de servicio
minimos para la Etapa Preoperativa establecidos en el Apéndice Técnico
2, el Concesionario deberd adelantar todas las actividades que de
acuerdo con el estado de la técnica sean necesarias para tal efecto,
Dichas actividades se denominardn Intervenciones Prioritarias, las cucles
podrdn incluir, entre otras, 1as siguientes:

(1} . - - Parcheo y/o Bacheo

(2) Sefdlizacion Vertical

(3) Sefdlizacion Horizontal

{4) Remocion de Derrumbes

(5) Limpieza de Margenes, separadores y Corredor de! proyecto
(6) Limpieza de Obras de Drendje

Para el cumplimiento de los niveles de servicio minimos en la
infraestructura del Proyecto que no estén pavimentadas, ias
Intervenciones Prioritarias podrdn incluir, entre otras, las siguientes

{7) Conformacién de la calzada existe. Incluye adicion de
material, para garantizar la  homogeneizacion de  la
superficie

(8) Sendlizacién Vertical

(7} Remocion de Derrumtoes

(10) Limpieza de Mdrgenes, separadores y Corredor del proyecto

{11} Limpieza de Obras de Drengje

Las intervenciones de Mejoramiento, Rehabilitacion e Intervenciones prioritarias
deberdn garantizar que no se suspenderd totalmente el flujo vehicular. En caso
de que no sea posible el cierre parcial de la via y sea inevitable cerraria
temporamente en su fotalidad, el Concesionario deberd presentar a Ia
Interventoria, con una antelacién minima de un mes, el plan de desvios
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(c)

(d)

43

()

programado, el dispositivo de sefializacion temporal de la obra a implementar
y el plan por medio del cual el Concesionario informard a las Autoridades
Gubernamentales de los municipios afectados, a los operadores de transporte
y en general a ta comunidad afectada por el cierre. Lo anterior, con el fin de
tramitar el permiso de cierre temporal de ia via ante el Ministerio de Transporte
y/u otfras entidades competentes.

Adicionalmente, cuando el Contrato se refiera a actividades de
Mantenimiento y Operacién se deberd entender que este se refiere a la
realizacién de las actividades necesarios para permitir el fréfico en el Proyecto
en las condiciones sefaladas en las Especificaciones Técnicas, asi como la
provision de los servicios asociados a estas. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y Apéndice Técnico 2.

En tode caso, el Concesionaric deberd ejecutar todas las actividades
necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con las

- Especificaciones Técnicas, aun cuando estas no se encuentren comprendidas

dentro de los conceptos descritos anteriormente.

Alcance de las obligaciones en la Etapa Pregperativa

Sin- perjuicio de lo establecido en la Parte General del Contrato y en las
Especificaciones Técnicas, asl como de la obligacion del Concesionario de
adelantar todas las actividades requeridas por la Ley Aplicable para el
desarrollo de sus obligaciones, durante la Fase de Construccidn el
Concesionario deberd llevar a cabo las siguientes actividades:

(i) Movimiento de tierras para todos los tramos que incluyen la realizacién de

' cortes, terraplenes, excavaciones, rellenos, adecuacién de botaderos,
explotacién de fuentes de materiales, remocién de derrumbes, gestion,
adquisicion y manejo de botaderos, y demds relacionadas.

(il Redlizacion de todas las actividades necesarias para el depdsito de
todos.los materiales provenientes de la excavacidn y de los movimientos
de tfierra de las vias a cielo abierto y obras especiales como tdneles. Estas
actividades incluyen el adelantamiento de la Gestidon Predial y Gestién
Social y Ambiental requeridos para la redlizacion de estas actividades, asi
como, la redlizacién de disefios, solicitud de permisos ambientales,
compra de predios, servidumbres, vias de acceso, drendjes, obras de
estabilizacion y compactacién. La adquisicién de los predios requeridos
para las obras aqul mencionadas no se redlizard con los recursos previstos
en la Subcuenta Predios, y los mismos no revertirdn a la Agencia,

(i) Realizacién de todas las actividades necesarias para la explotacion de
materiales pétreos bien sea en minas, a cielo abierto o en la explotacion
de material de rio. Estas actividades incluyen el adelantamiento de ia
Gestién Predial y Gestion Social y Ambientdl requeridos para la redlizacion
de estas actividades, asi como, la realizaciéon de disefos, solicitud de
permisos ambientales, compra de predios, servidumbres, vias de acceso,
drengjes, obras de estabilizacién y compactacion. La adquisiciéon de los
predios requeridos para las obras aqui mencionadas no se redlizard con
los recursos previstos en la Subcuenta Predios, y los mismos no revertirdn a
la Agencia.
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(iv)

(v}

{vi)

(vii)

(ix)

(x)

i)

(i)

(i)

La construccién de las diversas actividades complementarias necesarias
para el cumplimiento de este Apeéndice como son: las vias de acceso,
plataformas, campamentos, puestos de control, botaderos, equipos
electromecanicos, alimacenes y demds instalaciones, infraestructuras o
equipamientos necesarios, tanto durante el proceso constructivo, como
durante la operacién y mantenimiento del Proyecto para garantizar su
correcto funcionamiento. Incluye entre ofras actividades los disefios,
compra de predios, permisos ambientales, Gestion Predial y gestion Social
y Ambiental.

La reglizacién de los Estudios y Disefios definitivos, asf como la construccién
rehabilitacién, repotenciacién o mantenimiento de las obras de
estabilizacion, revegetalizacién y mantenimiento de taludes y muros de
contencién que comprenda, en general, foda la infraestructura necesaria
para garantizar la estabilidad de la obra, Debe garantizarse la estabilidad
geotécnica de todos los taludes y cortes durante la construccion,
operacién y mantenimiento. Dentro de todas las Intervenciones se

_Incluyen para todo el Proyecto, todas las soluciones en ingenieria que se

deban implementar para el tratamiento y estabilizaciéon geotécnica y
geolégica de taludes

Estudios y Disefios definitivos y construccién,  rehabilifacion,
repotenciacién o mantenimiento de las obras hidraulicas que se requieran .
de acuerdo con los estudios hidraulicos, hidrolégicos y de socavacién y

de puenies y pontones necesarios parc el correcto funcionamiento de

cada Unidad Funcional.

Redalizar todas las obras necesarias para el manegjo de la hidrogeqlogicl en
tuneles, para contramrestar el posible desecamiento de la superficie de
terreno superior d lo largo de los Tuneles incluyendo la implementacién del
Plan de Mansjo Ambiental. .

suministro e instalacion de los dispositivos de seguridad vial, demarcacion
horizontal y sefializacién vertical retroreflectiva con tecnologia prismdtica
tipo IX, de acuerdo con las especificaciones indicadas en el Apéndice
Técnico 3.

El suministro e instalacion de la sefalizaciéon de tfodas las calzadas incluidas
en el Proyecto.

Deberd ejecutar todas las actividades necesarias para el cumplimiento
del Apéndice Técnico 5.

Suministro e instalacion de las vallas necesarias para la informacion del
Proyacto.

El desarrolloc de programas de capacitacion especializada sobre
emergencias y seguridad vial a las entidades de rescate, hospitales,
defensa civil y cuerpos de bomberos de los municipios del drea de
influencia del Proyecto.

El Concesionario es el responsable de los métodos, la forma vy
programacion en que adelante los procedimientos para intervenir la via,
pero siempre se debe cumplir como minimo las Especificaciones Técnicas,
de acuerdo con las normas vigentes y que le permitan obtener los
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resultados previstos en este Apéndice Técnico, el Apéndice Técnico 4 v
demds Especificaciones Técnicas. Igualmente el Concesionario en sus
distintas intervenciones debe dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas por las Licencias y Permisos.

{xiv)] EI Concesionario deberd ejecutar dando cumplimiento a los plazos y
" condiciones seficlados en el Confrato de Concesién, las obras de
Construccion, Rehabilitacion, Mejoramiento y/o Obras de Mantenimiento,

en las condiciones establecidas en las Especificaciones Técnicas,

CAPITULO V Alcance de obligaciones técnicas particulares vy especificas adicionales

del Concesionario en cada etapa.

Etapa de Operacidn'y Mantenimiento:
Condiciones especiales de Mantenimiento Rutinario
Operacion y Conservacion durante la Fase de Construccion,

5.1 Tramos con pdlizgs de calidad y establiidad vigentes para intervenciones localizadas

En estos casos, considerando la mayor envergadura de las intervenciones a cargo del
Concesionario, la ANl tendrd a su cargo realizar los tramites necesarios para levantar las
pdlizas vigentes sobre partes de los vias concesionadas, de manera que el
Concesionario pueda asumir plenamente sus responsabilidades de Mantenimiento
Rutinario, Operacién y Conservacion, desde el momento en que se suscnba el Acta de
Entrega por las Partes y la Interventoria.

Es responsabilidad de la ANl informar al inicio del Contrato la existencia de garantias
sobre Tramos o sectores que vayan a ser intervenidos por la Concesién, asl como
indicar el tipo de garantia, la compaifa que garantiza {compafia de seguros o
similar), vigencias, etc., asi como brindar de manera expresa la ou’ronzacnon para
intervenir,

Revisd aspeclos Técnicos: Germén Andrés Fuertes ChaparrdfflGerente de Proyectes Carreteros / Gerencia de Proyectos
Carreteros / Vicepresidencia de Estrucjuracion.

Revisd aspeclos Tecnicos: Andrés [Fernande Bahamén Chavarro / Aseser Técnico / Gerencia de Proyectos Carreteros
Vicepresidencia de Estructuracion

Reviso: Camilo Andrés Jaramillo Berrocal f Vicepresidente de EW!uraCJOn / Aspectos Técnicos, Financieros y Garantias
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1  INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccidn 9.2 de la Parte General del Contrato, el presente
Apeéndice contiene las obligaciones del Concesionario en materia de Operacion y
Mantenimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente Apéndice se encuentra: (i) el alcance de los
servicios a prestar por el Concesionario durante la Etapa Preoperativa y la Etapa de Operacién
y Mantenimiento y su clasificacion como Servicios Obligatorios y Servicios Adicionales {ii) los
principios base que rigen la Operacién vy (i) las Especificaciones Técnicas que deben cumplirse
en la ejecuciéon del Mantenimiento del Proyecto.

La aplicacion de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con lo establecido en
la Parte General y en la Parte Especial del Contrato, En ‘todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demds documentos contractuales, se
atenderd a o previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2  SERVICIOS A CARGO DEL CONCESIONARIO
Los servicios a cargo del Concesionario se dividen en dos (2) categorias:

a) Aquellos de cardcter obligatorio, por los cuales no puede cobrar en ningin caso cargo
alguno a los usuarios del servicio diferente del peagje establecido en la Resolucién 1884
del 17 de junio de 2015, Estos servicios serdn prestados a costo y riesgo del Concesionario
y seran remunerados enteramente mediante la Retribucién prevista en el Contrato, sin
considerar Ingresos Comerciales,

b) Los Servicios Adicionales, los cuales no son de cardcter obligatorio y que pueden ser
cobrados a los usuarios del servicio, generando Ingresos Comerciales que formardn
parte de la Retribucidn del Concesionario. Forman parte de los Servicios Adicionales,
entre otfros, la venta de publicidad, la explotaciéon comercial de los Areas de Servicio
mediante actividades tales como ia venta de combustibles, alimentos, restauracion,
hosteleria o mediante la celebracion de contratos con terceros para la explotacion de
dichas dreas.

2.1 Servicios de Cardicter Obligatorio

A continuacion se relacionan los servicios que de manera obligatoria deberdn ser prestados por
el Concesionario en los términos sefialados en el literal ajb) del numeral 2 de este Apéndice.

a) Mantenimiento rutinario y periddico de los pavimentos de lafs) via(s) objeto de la
concesion;

b} Mantenimiento de la zona de via, libre de obstaculos, ramas, troncos, arbustos, piedras,
animales muertos y demdés objetos que impiden la visibilidad, transito y drenagje de la via.

c) Atfencién de emergencias como derrumbes o inundaciones que afecten la normal
circulacion por las vias.

d} Mantenimiento de obras hidrdulicas, puentes, pontones y obras de contencién,

e} Mantenimiento sefalizacion.




f)

g

h)

)
q)
r

t)
u)

v}

Mantenimiento de obras de infraestructuras construidas para la operacion de la
concesién (pedjes, Greas de servicio, estacion de pesaje, efc.).

Operacién de las Estaciones de Peaje;

Cercado de los Predios que se encuentran en el Corredor del Proyecto v mantenimiento
del cercado durante el término de la Concesidn.

Operacién, seguimiento y control del transito;

Atencidn de accidentes.

Primeros auxilios a personas;

Auxilio mecdnico bdsico a vehiculos;

Manejo y control ambiental;

Areas de Servicio. Serd obligatoria la existencia de un nimero de Areas de Servicio
segun se define en el Apéndice Técnico 1, a las cuales podrdn acceder cualquier
vehiculo que circulen en la via, sin que exista un cargo por el acceso a éstas. Lo anterior; -
sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario de explotar comercialmente

dichas Areas de Servicio mediante la prestacion de Servicios Adiclonales;

Pago de Pedje con tarjeta o telepeaie, sin perjuicio de lo previsio en la Seccidon 3.3.4.3

.de este mismo Apéndice. -

Conirol del peso de vehiculos de carga (Estaciones de Pesdje):

Vigilancia de las instataciones de las Estaciones de Pedje;

Comunicaciones con el Centro de Control de Operacion;

Paraderos para el servicio de transporte pUblico;

Grias;

Carrotalleres;

Postes SOS;

sistema de informacién al usuario a cerca de los trabajos que se presentan en la via,
accidentes o incidentes que afecten la normal circulacién de vehiculos dentro de la
concesion, tarifas de cada estacién de peaje, mapa con el corredor vial donde se
indique la ubicacién de los pedjes y sitios de interés como hospitales, estaciones de
servicio y sitios turisticos.

Cualquier otro servicio que, por su naturaleza, sea necesario para el desarrollo de los

servicios obligatorios anteriormente mencionados, o de las obligaciones especiales de
Operaciéon a que hace referencia el numeral 3.3 de este Apéndice.




2.2 Servicios Adicionales

En adicién a los servicios sefialados en el numeral 2.1 anterior, y siempre que éstos ho
constituyan una obligacion expresamente sefialada en el Contfrato de Concesién Yy Sus
Apéndices, el Concesionario podrd prestar cualquier ofro Servicio Adicional a los usuarios de la
via,

El Concesionario prestard los Servicios Adicionales a los usuarios de la via, cumpliendo con las
normas aplicables ¢ los mismos y particularmente, con las normas relativas o la proteccién de la
competencia y al consumideor.

El Concesionario podrd cobrar a los usuarios de la via por la prestacion de estos servicios. Dichos
cobros constituirdn Ingresos  Comerciales que formardn parte de la Retribucién  del
Concesionario, tal como se describe en la Seccién 3.1 (b) {ii) y 3.3 (d) de la Parte General del
Contrato de Concesidn.

3 OPERACION DEL PROYECTO

En este apartado se definen las obligaciones del Concesionario en relacién con la Operacion
del Proyecto, desde el momento de la suscripcién del Acta de Entrega de Infraestructura y
hasta la reversién total del Proyecto.

3.1  Principios de g Operacién del Proyecto

La Operacidn de la(s) via(s} se regird por los principios. de continuidad, regularidad, calidad del
servicio técnico y de la atencién al usuario, tecnologia avanzada, cobertura, seguridad vial e
integridad de la(s) via(s). Sin perjuicio de la descripcién que a continuacién se hace respecto
de cada uno de estos principios, la interpretacion de este Apéndice y la aplicacién de estos
principios deberd ser efectuada en concordancia con los sefialado en el Contrato de
Concesion vy, especialmente, atendiendo a la jerarquia entre los diferentes documentos que lo
componen, conforme se sefidla en el numeral 19.14 de la Parte General.

3.1.1  Confinuidad del Servicio

Se entiende por continvidad del servicio la obligacion que tiene el Concesionario de garantizar
la disponibilidad de la(s) viafs) al trénsito en forma permanente.

Sin perfjuicio de los descuentos, las sanciones y pendlidades que procedan conforme a lo
previsto en el Contrato de Concesién, el Concesionario podrd limitar Ia disponibilidad de la(s)
via(s) sdlo cuando se presenten situaciones que revistan especial gravedad, siempre que sean
impredecibles e irresistibles para el Concesionario, tales como:

a) Condiciones climéticas materiaimente adversas, que recomienden Ia interrupcidn del
transito para garantizar la seguridad de las personas, siempre y cuando ia inseguwidad
no se deba a condiciones técnicas de lafs) via(s) una vez terminadas las Intervenciones.

b} Accidentes o incidentes de gran proporcién (protestas, bloqueos, derrumbes, animales,
etc.}, fuera del control del Concesionaric y que impliquen un alto riesgo para el usuario
al momento de transitar por la(s) via(s).

c} Otros eventos que puedan afectar la circulaciéon de vehiculos en la via ¥ que puedan
ser considerados como Eventos Eximentes de Responsabilidad conforme se sefiala en la
Seccién 14.2(b) de la Parte General del Contrato




Asi mismo, podrd limitarse la disponibilidad de la via sin que ello implique descuentos ©
sanciones, cuando sea necesario desplegar obras o tareas necesarias para el mantenimiento y
el correcto funcionamiento del Proyecto tales como:

a} Obras de Mantenimiento programadas segin lo dispuesto en el Contrato. En estos casos,
el Concesionario deberd garantizar que no se suspenderd totalmente el flujo vehicular,
para los cual se deberdn tener en cuenta las condicionss del fréfico, asegurando el nivel
minimo de servicio especificado en este Apéndice Técnico durante todo el fiempo que
dure la ejecucion de esas obras.

b) En caso de que no sea posible el cierre parcial de la via y sea inevitable cerrarla
temporcimente en su totalidad, el Concesionario deberd presentar a la Interventoria,
con una antelacion minima de un mes, el plan de desvios programado, el dispositivo de
sefializacion temporal de la obra a implementar y el plan por medio del cual el
Concesionario informard a las Autoridades Gubernamentales de los municipios
afectados, a los operadores de tfransporte y en general a la comunidad afectada por el
cierre. Lo anterior, con el fin de framitar el permiso de cierre temporal de la via ante el
Ministerio de Transporte y/u otfras entidades competentes. :

3.1.2 Reguiaridad

Fs obligacién del Concesionario operar la via en forma permanente, Esta obligacion serd
exigible respecto de cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y serdn
evaluados en términos de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

3.1 3 Cahdad del Serwcro Técnico y de la Afencrén al Usucmo :

Es la obligacién que tiene el Concesionario de asegurar uh resultado Sptimo en Ic Operamon

de la(s) via{s) en cualquiera de las Etapas y Fases del Contrato. Estos resultados seréin exigibles -
para cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y seréin evaluados en

términos de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

De conformidad con lo anterior, cada vez que en este Apéndice se incluyan listados de
equipamiento, ellos deberdn ser considerados como un minimo exigible al Concesionario, sin
perjuicio -de su. obligacién de disponer de todos y cualguier ofro material, equipo, recurso
humano, técnico o informdtico para cumplir con los Indicadores previstos en el Apéndice 4.

3.1.4 Cobertura

Esta obligacién a cargo del Concesionario consiste en asegurar que la Operacion estard
disponible para todos los usuarios sin distincién alguna, y podré limitarse o condicionarse Unica y
exclusivamente, para asegurar el cumplimienio de la Ley Aplicable.

3.1.5 Seguridad Vial

Se trata de la obligacidon que asume el Concesionario para realizar todas las acciones
necesarias para reducir los indices de accidentalidad de lafs) via(s), tanfo en nimero como en
gravedad, Esta obligacién deberd cumplirse durante toda la vigencia del Contrato de
Concesidn a fravés de actuaciones preventivas que permitan mejorar la seguridad de lafs)
via(s), para lo cual el Concesionario actuard sobre su estado de conservacion, sobre su
geometria y su sefializacién, asi como en la promocién de actitudes de manejo preventivo y
seguro, teniendo en cuenta la relacion de la via con las comunidades aledafas a 1os pasos
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urbanos y demds asentamientos poblacionales, de acuerdo con lo que se defina en el SGSY
(Sistema de Gestién de Seguridad Vial)

3.1.6 Integridad del Corredor de Proyecto

El Concesionario deberd mantener la integridad de lafs) via(s) como unidad ofreciendo un
servicio integral en todos sus componentes. Los elementos que constituyen la(s) via(s) son, entre
otros, dlineamiento horizontal, vertical, seccién tfransversal {corona, carrles, bermas, cunetas,
hombros de terraplén, taludes) desde las zanjas de coronacién y los descoles, las estructuras de
ponteaderos y puentes con sus respectivas zonas de influencia, los botaderos de materiales de
desechos, Corredor del Proyecto, la sefializacion, los Estaciones de Pedje y Pesaje v los servicios
propios y de atencion a los Usuarios {grios, ambulancias, carros taller, centros de control
operacional, dreas de servicio, etc.). La integridad de lafs) via(s) incluye su vinculacién
consistente con ia Ley Aplicable.. ‘

3.1.7 Informacion Permanenie

El Concesionario deberd mantener permanentemente disponible, usable y alcanzable la
infraestructura de tecnologia de informacién (hardware, software, sistemas de informacion,
aplicaciones y portales web, interfaces, redes locales de datos y voz, redes de
telecomunicacién, y en general todos los elementos constitutivos de teleinformdtica), con el fin
de contar con informacion permanentemente actualizada del estado de todos los aspectos
relacionados con lafs) viafs). Esta informacién deberd estar siempre disponible para el
Interventor, la ANI, la Policia de Carreteras, los Usuarios y la comunidad en general. En particular,
el Concesionario deberd establecer la interface de informacion y telecomunicacion con la ANI
para que ésta disponga en linea de la informacién del estado del Proyecto, las Obras de
Mantenimiento y la Operacién, de acuerdo a lo indicado en el Apéndice Técnico 4.

La infrc:eéfrucfura de-fec'nologl'a de informacion debe cubrir también, entre otros, todas las
Estaciones de Pedije, Estaciones de Pesaje, Areas de Servicio y Centro de Control de Operacién.

3.1.8  Supervision de las Obras

El Inferventor supervisard de manera constante el cumplimiento de los Indicadores por parte del
Concesionario, para asegurar que la(s) via(s) se conserve en todos sus tramos con un nivel
optimo de servicio acorde a los requisifos exigidos en el Contrato y sus Apéndices,
particularmente lo indicado en el Apéndice Técnico 4.

Sin perjuicio de las obligaciones de la Interventoria en materia de supervisidn, el Concesionario
deberd evaluar de manera permanente el cumplimiento de los Indicadores contenidos en el
Contrato, para lo cual efectuard sus propias verificaciones y mediciones y cumplird con las
obligaciones de autoevaluacién alas que se refiere el Apéndice Técnico 4.

Las comunicaciones que efectle el Interventor o la ANI, a través de Supervisor de la Obra, en la
Etapa de Operacién y Mantenimiento se realizardn a través del Sistema Informatico de
Contabilizaciéon y Control (SICC) descrito en el Capitulo 4 del Apéndice Técnico 4.

3.2 Qbligaciones Generales

Las actividades de Operac9ién comenzardn a partir de la fecha de entrega de lafs) via(s) en
Concesion y terminarén en la fecha de suscripcion del Acta de Recibo Final (ambas inclusive).
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3.2.1 Manual de Operacion

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria un Manual de Operacion que describa el
modelo de Operacién del sistema vial y que contenga y especifique los protocolos e
instrucciones de accion, tanto para las operaciones rutinarias (integracion del sistema de
coordinacién operacional, comunicaciones, monitoreo, mediciones, pesajes, recaudacién de
peagjes y asistencia a los Usuarios), como para aquellas necesarias ante cualquier eventual
emergencia, incidencia, accidente o situacion extraordinaria.

El Manual de Operacién y Mantenimiento deberd considerar estrategias y acciones para
cumplir los siguientes objetivos:

. -~ Gestionar la seguridad, el frafico y el estado del proyecfo garantizando un nivel de
seguridad vial hemogéneo.

. Asegurar unas cond|C|ones optimas de conhservacion de ms’ralaaones, equupqmlen’ro y
servicios.

. Optimizacion de costos de operacion.

. Garantizar la seguridad vial durante las 24 horas del dia y de los 365 dias del afo.

. Mantenimiento y conservacién de la estructura fisico, la calzada vy las instalaciones de
los diferentes sistemas.

. Conirol de circulacion y mercancias peligrosas.

. Plan de Aseguramiento de la Calidad y Control, y de la Disponibilidad de la(s) via(s)

concesionada, csegurondo el correcto desempefio de los servicios prestados y el
cumplimiento de las exigencias de Indicadores.

. Servicios Generales: relacionados con geshon de personal compras, y en genercll ta:
administracion del proyecto. - ‘ :

B Manual de Operacién y Mantenimiento deberd contener por io menos los 5|gU|en1es
eIemenTos.

. Plan generoi de operccnon.

. Plan de operaciones normales.

. Pion de manejo de transportes especiales
. Plan de contingencias

. Plan de manienimiento.

. Plan de implantacién y seguimiento.

. Plan de simulacres programados.

. Plan de gestion integral

Fl procedimiento para la entrega del Manual de Operocnon y sU correspondiente revision por
parte de la Interventoria, serd el establecido en la seccion 9.5 de la Parte General.

Cada veinticuatro (24) meses el Concesionario deberd presentar una actuadlizacion de este
Manudl, incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el
Contrato de Concesién y las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.

El procedimiento de presentacidn de las actualizaciones serd el mismo previsto en este numercil
para el Manual de Operacion.

3.2.2 Obligaciones Generales de Operacion




Sin perjuicio de la descripcién de las obligaciones de Operacion que aparecen en los
numerales siguientes de este mismo Apéndice, de manera general, se consideran obligaciones
de Cperacion del Concesionario las siguientes:

a) Operar la infraestructura del Proyecto de conformidad con los principios que se
establecen en el presente Apéndice y en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Contrato.

b} Cumplir con los Indicadores que en materia de Operacién se establecen en el Apéndice
Técnico 4.

¢) Presentar el Manual de Operacién en los términos y plazos sefialados en el numeral 3.2.1
de este Apéndice.

d) Prestar a los usuarios de la via los servicios de cardcter obligatorio a que se refiere este
Apéndice, en ias condiciones de calidad sefaladas en cada caso.

e} Prestar los Servicios Adicionales en condiciones de eficiencia y competencia.

3.3 Obligaciones Particulares de Operacion .

3.3.1 Operacién de la Via durante la Etapa Preoperativa

Desde el momento de la suscripcién del Acta de Inicio y hasta la suscripcién del Acta de
Terminacién de Unidad Funcional de cada una de las divisiones del proyecto, el Concesionario
tendrd la obligacion de operar las vias que le fueron entregadas de acuerdo con los principios
establecidos en el presente Apéndice.

Serd obligacion del Concesionario cumplir con los niveles de servicio minimo para la Etapa Pre
operativa que se establecen en la siguiente tabla a partir del vencimiento del tercer mes
contado desde la suscripcidn del Acta de Inicio. Para los sectores de via que se encueniran a
nivel de afirmado o sub rasante no se realizara la medicién del Nivel de Servicio Eé.
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La Interventoria efectuard las mediciones de los niveles de servicio a que hace referencia la
tabla anterior, en la frecuencia alli sefalada.

En el evento en que el Concesionaric no cbtuviese el nivel de servicio sefalado, se iniciard el
proceso de imposicién de multas al que se refieren las secciones 10.2 y 10.3 de |la Parte General
del Contrato, siendo el Periodo de Cura en cada caso el sefialado en la tabla para cada nivel.
6.1 (En este caso, la multa causada serd la dispuesta en el numeral 6.1{k}jde la Parte Especial.

No habrd lugar a la aplicacién de multas cuando el nivel de servicio requetido no sea
alcanzado por la redlizaciéon de Intervenciones en la via o por razones no imputables al
Concesionario que constituyan Evento Eximente de Responsabifidad.

Cuando da lo largo de este documento se haga referencia a las obligaciones de resultado del
Concesionario contenidas en el Apéndice Técnico 4, debe entenderse que tales obligaciones
son aplicables para cada Unidad Funcional con posterioridad o la suscripcion de g
correspondiente Acta de Terminacion de Unidad Funcional. Como consecuencia de o anterior,
las obligaciones de resultado en materia de Operamon y Nivel de servicio que le son exigibles al
Concesionario durante |a Etapa Preoperativa serdn las indicadaos en 1a Tabla 1 - Niveles de
Servicio para Etapa Preoperativa, v por o tanto, las referencias al Anexo 4 debe entenderse
efectuadas a la Tabla 1 de este Apéndice para la Etapa Preoperativa.

3.3.2 Seguridad

El Concesionario deberd disponer los equipos vy elementos necesarios para la Policia de
Carreteras {segin se define mds adelante) que opera a lo largo de la(s) via(s), mediante la
firma del convenio de dotacién, acompanamiento y soporte, con el fin de garantizar el apoyo .
de la seguridad en la(s) vial(s).

3.3.3 Afencién a Usuarios

Sin perjuicio de su obligacién de cumplir con los Indlcadores en mc’rerlo de a’renaon al usuarlo,
el Concesionario deberd establecer, como minimo: ‘

a) Sistema de Atencion de Incidentes, Accidentes y Emergencias
b) Sistema de informacion a los Usuarios

c) Sistema de Gestién Integral

d) Areas de Servicio

Estos servicios deberdn operar 24 horas al Dia, todos los Dias del afio, con personal responsable
en las Bases de Operacién, con altos niveles de calidad y de modemidad, con todos sus
equipos y personal necesarios,

3.33.1 Sistema de Atencidn de Incidentes, Accidentes v Emergenciqs

El Concesionario serd responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de atencidn
de incidentes, accidentes y emergencias se establecen en la presente seccion, asi como
respecto de los equipos y sistemas minimos para tales efectos, sin perjuicio de su obligacion de
cumplir con los Indicadores que para fa atencion de accidentes, incidentes y emergencias se
definen en el Apéndice 4.
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Tabla 2 - Indicadores Aplicables ol Sistema de Atencién de Accidentes, Incidentes y
Emeargencias

iDENTIFICADOR INDICADOR
C4 Tiempo de atencién de incidentes
05 Tiempo de_ atencion de accidentes y
emergencias
Q7 Tiempo de atencidn de incidentes T
o8 Tiempo de atencién de accidentes y
emergencias T

3.3.3.1.1  Bases de Operacidn

Para efectuar el monitoreo de la via y disponer la atencién de incidentes, accidentes vy
emergencias, el Concesionario dispondrd de minimo de una (1) Base de Operaciones. Cada
Base de Operacion deberd estar dotada, como minimo, de los siguientes elementos:

a) 1 vehiculo de vigilancia que recorrerdn toda la longitud de lafs) viafs) de forma
ininterrumpida 24 horas al Dia, 365 Dias al ofio.

b) 1 Carrotaller

¢} 1 groa para movilizar vehiculos Grandes

c.zl)‘_ 1 Gria para movi.liiar vehiculos pequeio

e} 1 ambulancia

f} Personal capacitado en atencién de emergencias y primeros auxilios.

Adicionalmente, el Concesionario deberd contar con una {1} Cama baja para todo el
proyecto, la cual podrd ubicar en cualquiera de las Bases de Operaciones.

3.3.3.1.2 Equipos de Rescate y Atencién de Incidentes

Adicionalmente, en cada una de las Bases de Operacion, el Concesionario deberd contar con
los siguientes equipos para la realizacion de rescates y la atencién de incidentes:

Tabla 3: Elementos Minimos de Rescale Frente o Accidentes
ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
MOTOR A gasolina, 4 fiempos,

superior oigual a 2.5 HP,
2 salidas para operar 2

FUENTE DE PODER No DE SALIDAS herror,nie.nics simulfc_&necs
sin pérdida de presiéon
PRESION MAXIMA DE TRABAJO Superior o igual a 630 bar
PESO Enire 12 kg / 36 kg
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ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
NORMA NFPA 1936 y/o EN 13204 ﬁ;’PeA 18!93?;7:),3['5?\! o
DISTANCIA DE SEPARACION Entre 14"/ 18"
FUERZA MAXIMA DE SEPARACION Entre 16000 / 75000 Ib
FUERZA MAXIMA DE CORTE Entre 67000 / 165000 Ib
FUERZA DE TRACCION Superior o igual a 10000
HERRAMIENTA o
COMBINADA PRESION DE OPERACION Superior o igual a 630 bar
NORMA NFPA 1936 y/0 EN 13204 S;’F?A f;:sz"mp'“ Norma
PESO Entre 30 Ib / 36 Ib
CORTE ACERO REDONDO Supetior o igual o 25 mm
NUMERO DE EMBOLOS Entre 1y 2 émbolos
LONGITUD RETRAIDO Entre 380 mm / 650 mm
LONGITUD ELEVACION Ter EMBOLO Entre 240 mm / 350 mm
LONGITUD ELEVACION 2do EMBOLO Entre 240 mm / 350 mm
CaRRcEn DE EUBOLO O LONGTUD | i 460 oo
LONGITUD EXTENDIDA Entre 750 mm / 1510 mm
RAM CUMPLE NORMA NFPA 1936 y/o EN|Que $I cumpla Norma
13204 NFPA 1936 y/o EN 13204
FUERZA MINIMA DE ELEVACION EN EL | Superior o igual a 29.900
PRIMER EMBOLO [
FUERZA MINIMA DE ELEVACION EN EL |Superior o Igual o 60.000
SEGUNDO EMBOLO b
PRESION DE TRABAJO Superior o igual a 630 bar
PESC Inferior o igual a 21kg
CORTAPEDALES '| FUERZA DE CORTE Enire 30.000 b / 55000 tb
O MINI CUTTER PESO Entre 7 b / 11lbs
o LONGITUD Superior o igual a 15 mis
CARRETE CON{pEso Inferlor o igual a 41 kg
mggﬁdﬁéﬁ CANTIDAD Uno (1} por salida
. ACOPLES Uno {1} por salida -
MATERIAL ACERO TEMPLADO
LONGITUD Superior o igual a 1,5 mis
CADENAS PESO Entre 8 kg / 13 kg
Con ganchos de agarre
OBSERVACIONES yaco%es F oontas g

Estos equipos deberdn ser reemplazados cada cinco ahos, o antes, cuando sed necesario por

las condiciones propias del uso.

El Concesionario deberd contar con el personal calificado y capacitado para el adecuado
manejo de estos equipos cuando se requiera su uso. La Interventoria verificard la presencia de

los equipos. el personal y su idoneidad.

Hl servicio mecdnico llevard en remolque los vehiculos averiados del lugar del accidente o
incidente al puesto de servicio mds cercano y el Concesionario se encargard también de la

eliminacion de los restos del accidente de las vias.
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Los equipos v el personal deberdn estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario del afio,
sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencién
previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.3 Equipo parg Auxillo Mecdnico

Para proporcionar el servicio de atencidén mecdnica de emergencia, el Concesionario deberd
disponer de servicio de gria para vehiculos pesados v livianos propio o subcontratado, el cual
se desplozard al lugar del suceso para refirar el vehiculo v trasladarlo al Area de Servicio mds
cercana o a algun taller mecdnico ubicado en alguna poblacién en la zona atendida por g
carretera. En esa ubicacién, el Concesionario deberd disponer de un taller propio o
subcontratado con capacidad para arreglar averias basicas segun el diagnéstico del
mecdnico. En caso de que se requiera una reparacion mayor, y esta se pretenda ejecutar
dentro del drea de influencia directa de la concesién, los costos de trasiado al taller estardn
cargo del concesionario vy el pago de pedjes correrdn por cuenta del damnificado. Este
servicio estard disponible las 24 horas de todos los Dias del afio.

Los vehiculos de auxilio mecdnico deberan estar equipados con un mecénico vy todas las
herramientas, materiales auxiliares, materiales de sefalizacion y equipos necesarios para g
prestacion del servicio. Debe tratarse de vehiculos modernos, acordes con el estado del arte y
estar en buenas condiciones de funcionamiento. :

Los equipos y el personal deberdn estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario del afio,
sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencién
previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.4 Personal y Equipo de Afencién Médica

Para proporcionar los servicios de atencién médica, el Concesionario dispondrd de
ambulancias propias o subcontratadas, en la cantidad v ubicacidn sefialoda en el numeral
3.3.1.1 de‘este Apéndice, que deberdn contar con los medios para atender heridos del méximo
nivel de gravedad y trastadarlos af centro de salud mds proxime en el que se le pueda atender
dada su gravedad. '

Los servicios de atencion médica deberdn trasladar a los heridos al centro de salud mds proximo
gue cuente con servicios adecuados para reponer los signos vitales del herido y que pueda
monitorearlos. Todas las ambulancias deberdn contar con los medios para prestar servicios de
Traslado Asistencial Medicalizado {TAM} para atender a heridos cuyo estado potencial y/o real
sea de liesgo y requiera equipamiento, material y personal médico durante la atencidn y el
transporte.

La prestacion del servicio deberd incluir atencién de urgencia en ambulancias de soporte
avanzado y la participacién de equipos moéviles y personai especializado de atencion,
debidamente entrenado y uniformado, conformado en cada ambulancia por las siguientes
personas;

* Un (1) médico general con entrenamiento certificado en soporte vital avanzado de
minimo 48 horas. '

* Un (1) auxiliar de enfermeria o de urgencias médicas o tecndlogo o técnico en atencién
prehospitalaria con enfrenamiento en soporte vital bdsico de minimo 20 horas.

* Un {1} conductor con minimo 40 horas de capacitacién en primeros auxilios.

Los vehiculos de auxilio médico deberdn contar con todos los equipos requeridos para prestar el
TAM, asi como con todos los elementos auxiliares e insumos necesarios para proporcionar el
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servicio de auxilio médico. Estos equipos e insumos deben ser modernos, acordes con el estado
del arte, y estar en buen estado de funcionamiento.

La Dotacién de los vehiculos debe estar basada segun la norma del Ministerio de Salud y de
Proteccién Social.

Los equipos minimos con que debe contar cada ambulancia son 1os siguientes:

DOTACION

Camilia principal con sistema de anclaje.
Camilla secundaria para inmovilizacién espinal.
Barra Pasamanos.

Silla de ruedas portétil

EQUIPO DE HERRAMIENTAS
Dos Extintores de polvo ABC de 5lb

Una llave inglesa de 11/2”

Dos chalecos fluorescentes

Una rueda de repuesto

Una llave de perncs

Tres destornilladores de pala y tres de estrella
Un juego de sefiales reflectivas de emergencia
Un alicate de mano aislado : ‘
Un gato y equipo para sustitucién de ruedas
Una palanca pata de cabra

Dos tacos de madera pard blogueo

Un martillo de madera

Una tijera corta todo

Un juego de cables para iniciacion

Una ldmpara con cable

Una linterna con pilas

La dotacion de equipos médicos pard qmbuldncics de traslado asistencial Medicd'lizado (TAM)
es:

SISTEMA DE OXIGENO COMPUESTO POR: '- ‘

sistema de oxigeno con capacidad total minima de almacenamiento de seis (6) metros
cUbicos. Parte del sistema debe ser portétil para poder desplazarlo a las camillas y mantener el
suministro de oxigeno al paciente.

Un cilindro de oxigeno portétil de 1 metro cibico.

Un regulador de oxigeno precdlibrado

Un dosificador para oxigeno graduado de 0 a 15 LPM

Un foma de pared para oxigeno

Tres cdnulas orofaringeas de diferentes tamaiios.

Una mdscara de no reinhalaciéon con reservorio para adulto.

Una mascara de no reinhalaciéon con reservorio pedidtrica.

Un dispositivo de bolsa valvula mdscara con reservorio de oxigeno para adultos.

Un dispositivo de bolsa vdlvula méscara con reservorio de oxigeno pedidtrico.

Un nebulizador.

EQUIPO

Atril portasuero de dos ganchos.
Un tensiémetro para adulios.

Un tensidmetro pedidtrico.

Un fonendoscopio para adulfos.
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Un fonendoscopio pedidtrico.

Pinzas de Magill.

Tijeras de material,

Un termémetro clinico.

Una perilla de succion.

Una rificnera.

Un pato para mujeres.

Un pato para homibres. Una manta térmica.

Aspirador de secreciones, Un combitubo o mdscara laringea.

Un sistema venturi adulto.

Un sistema venturf pedidtrico.

Conjunto para inmovilizacion que debe contener collares cervicales graduables, inmovilizadores
laterales de cabeza, férulas neumdticas, de cartén o de cartén de pldstico para el brazo,
cuello, antebrazo, pierna y pie; vendas de algodén, vendas de gasa, vendas friangulares.
Un monitor portétil de electrocardiografia con desflbrilador. ' ‘
Equipo de dérganos de los sentidos,

Una bomba de infusién.

Un cortador de anillos.

Un medidor de glicemia o dextrometer.

Un oximetro de pulso.

Respirador o ventilador de transporte.

Un laringoscopio para adultos con tres valvas de diferentes tamaiios.

Un laringoscopio pedidatrico con tres valvas de diferentes tamarios.

Mascaras laringeas de diferentes tamafios.

Un dispositivo para ventilacién transtraqueal percutanea.

Tubos endotraqueales sin manguito y con manguito de diferentes tamarios.

Un equipo de toracotomia

Una guia de intubacién.

Ldmpara manual

Juego de camilla de tijera radio transparente (3 tipos de tabla, lona y rodachines)

Tijera corta todo

INSUMOS MINIMOS

Guantes desechables.

Apdésitos de gasa y apdsitos de algoddn.

Ganchos de cordén umbilical.

Sondas nasogdstricas de diferentes tamanos.

Sondas de Nelatén de diferentes tamarios.

Toallas sanitarias,

Cinta de esparadrapo y cinta de microporo.

Sdbanas para la camilla.

Tapabocas.

Papel higiénico.

Toallo para manos.

Jabén de manos.

Un delantal plésiico.

Cuenta con recipientes debidamente rotulados para aimacenamiento de residuos peligrosos
biosanitarios y cortopunzantes de acuerdo con las nermas vigentes,
Cuenta con gafas de bioproteccion, elementos de desinfeccion Y Qseo,
Cuenta con soluciones cristaloides: {solucién salina, hartman y dextrosa).
Catéteres venosos de diferentes tamaiios,

Agujas para infusion intradseaq,

Equipos de microgoteo y de macrogoteo.

Un torniguete.
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Jeringas desechables de diferentes tamanos

Frascos con jabdn quirdrgico, solucién yodada y alcohol

Ademds, deberdn contar con medicamentos e insumos de uso médico para administracion via
parenteral del tipo: analgésicos, antidcidos, cristaloides, carboén activado, anestésicos locales,
antihistaminicos, anticonvulsivantes, cardiovasculares, diuréticos,  digestivos, electrolitos,
broncodilatadores, corticoides y relajantes musculares.

Adicionalmente, cada vehiculo empleado como ambulancia en el que se ofrezca el TAM debe
cumplir con especificaciones minimas en caroceria, luces exteriores, sistemas de comunicacion
y sistema eléctrico.

El servicio deberd ser prestado las 24 horas del Dia durante todo el afio, de acuerdo a las
normas de atencion médica del Ministerio de Salud, y las demds regulaciones vigentes.

Los equipos y el personal deberén estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario del afio,

sin perjuicio de la obligacién det Concesionario de cumplir con los fiempos ‘de atencién
previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.5 Procedimiento frente a la Ocurrencia de Eventos

El Concesionario deberd atender incidentes y accidentes segun los tiempos de respuesta
establecidos en el Apéndice Técnico 4 - Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de
Servicio.

Tan pronto como se presente un evento observado por el Concesionario o informado por
terceros (Usuarios, Interventoria, etc.) el equipo de vigilancia del Concesionario sjecutard las
siguientes acciones: ' o

'0)' Registrar los eventos en la bitdcora de control y en el SICC de manera inmediata y
cumplir los procedimientos de atencion del Manual de Operacion.

b) Informar de inmediato a las autoridades competentes, la entidad o sus representantes u.
ofras entidades relacionadas, con objeto de que se tomen las acclones pertinentes
relacionadas con cada evento o situacion,

c) El Concesionario deberd mantener a través del SICC registros de las llamadas de
emergencia con detalles de horario y fipo de ocurrencia, personal de alencidén y
acciones adoptadas. Asi mismo deberd Informar de manera inmediata a las autcridades
competentes,

3.3.3.1.6 Derrumbes

En caso de derrumbes, el Concesionario deberd remover el material producto de ellos, los
obstdculos y escombros y transportarlos a lugares autorizados como bofaderos y depositarlos en
ellos mediante los procedimientos establecidos en los Planes de Manejo Ambiental o en los
estudios ambientales.

B refiro de obstéculos, material de derrumbes, deslizamienios y escombros deberd iniciarse
partir del momento en que se adviertan, debiéndose registrar en el SICC, para lo cual el
Concesionario deberd disponer del persondl, la maquinaria y los equipos necesarios pard su
pronta remocién. El Concesionario estard permanentemente disponible durante este periodo,
informard al Interventor de la ocurencia de derrumbes secundarios y los evacuard sin limite de
cuantia en volumen del derrumbe o deslizamiento ni de su acarreo.
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En caso de gran volumen de material desprendido, el Concesionario deberd garantizar g
transitabilidad en forma gradual, iniciando con el despeje para el paso de vehiculos hasta
finalizar con el despeje total de la via, considerando en todo caso gue no deberd autorizarse el
transito de vehiculos hasta tanto las condiciones de seguridad sean las adecuadas para ello,
En todo caso la interventoria deberd verificar la transitabilidad gradual teniendo en cuenta la
integridad de los usuarios de la via.

B Concesionario dispondrd de un plazo méximo para iniciar la remocién y de otro para liberar

completamente la zona afectada de la via {ambos especificados también por el Indicador
O4). y entregard la(s) coronafs) af transito debidamente lavada(s) con agua a presion,

Sin petjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con sus obligaciones de resultado,

algunas de las tareas a ser desarrolladas por el Concesionario en el evento de ocurrencia de un

derrumbe se encuentran en la siguiente tabla:

Tubla 4 ~ Aclividades de Mantenimienio en Caso de Denrumbe - Documento INVIAS

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
625 Despeje de Despeje  de  derrumbes (incluye
derrumbes magquinaria y sefalizacidn temporal).

En todo momento, el Concesionario dispondrd de la totalidad de materiales, equipos de
cargue, transportes y mano de obra necesarias para la ejecucion adecuada del trabajo, asi
como para registrar las modificaciones y /o cambios en la infraestructura derivadas de la
ejecucién de estas actividades, y para ello podrda contratar personal y disponer del programa
de mantenimiento vial a cargo de microempresas o cooperativos. :

3.3.3.2 Sistemas de Informacién a los Usuarios

El Concesionario serd responsable de operar los siguientes sistemas, contando con el
equipamiento minimo que se establece a continuacién.

3.3.32.1 Pdgina Web

El Concesionario deberd crear una pdagina web, disponible para todos los Usuarios, en la que
divulgue los aspectos importantes de la Concesion: trazado de la(s) via(s), valores de las tarifas
de pedje, normatividad, pesos mdaximos permitidos, ubicaciéon de Areas de Servicio y Areas de
Peadje. mapas de locdlizacion de Areas de Servicios, noticias sobre avance de obras en marcha
y sitios de interés cultural, entre ofros. La pdgina web deberd estar disponible dentro de los
primeros dos meses posteriores a la Fecha de Inicio.

Como parte del disefio y la operacién de la pagina web, el Concesionario deberd incluir un
modulo informativo al usuario en el cual se indiquen, entre otros: Los tiempos de vigje, sectores
con frabdjos, interrupciones de tréfico, situaciones a considerar en pasos urbanos ¥ poblaciones
vecinas que puedan afectar las condiciones de operacién y seguridad de la via y otras
situaciones que puedan afectar la transitabilidad de la via, servicio que deberd estar disponible
las 24 horas del dia. ‘

La pdagina también deberd ofrecer informacion acerca de todas las posibles formas de
comunicacion entre los Usuarios y el Concesionario, la ANy la Policia de Carreteras, asi como
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ofrecer un espacio para que los Usuarios manifiesten cualquier asunto de su interés. La pagina
web serd un componente del Programa Comunicar descrito con mayor detalle en el Apéndice
de Gestidn Social y Predial,

El Concesionario deberd actualizar la informacién de la pégina web permanentemente, de tfal

manera que la informacién disponible se encuentre actualizada y sea relevante y oportuna
para los usuarios.

3.3.3.2.2 Boletin Trimestrai

El Concesionario deberd producir y editar un boletin trimestral, con la misma informacion
esencial para el Usuario de la pagina web. La publicacion deberd ser distribuida gratuitamente
a todo aquel Usuario que lo solicite.

3.3.3.2.3 Emiscra de Radio

El Concesionario deberd proveer y operar una emisora de radio dedicada a la difusidn de
informacién de la via.

El canal para sintonizar la emisora de radio y tos cambios de dial se comunicardn a los usuarios a
fravés de los Paneles de Mensaje variables y Sefializacion Fija, La emisora deberd ser sinfonizable
en toda la longitud de la via y en cualquier punto kilométrico dentro del Corredor del Proyecto.

3.3.3.2.4 Paneles LED

El Concesionario deberd contar con pantallas de informacion y sefializacion e informacion
dindmica de tipo LED minimo diez {10} fijos {minimo 2.0.m. x 1.0 m.}, y minimo cuatro (4) méviles
(minimo 3.0 m. x 1.5 m.}. {Avisos Electrénicos Inteligentes) para presentar informacién en la via a
los diferentes usuarios, conduciores y demds vidjeros, que también ofrecen asistencia de
seguridad en la conduccién. La ubicacién de estos paneles LED se realizard de acuerdo d los
estudios técnicos. Fstos paneles son adicionales a los requeridos por la Pohcic: de Carreteras en
la Seccidon 3.3.9.2 de este Apéndice.

3.3.3.2.5 Informacién Adicional

Bl Concesionario deberd facilitar a los usuarios de la via la siguiente informacién, mediante los
canales de comunicacion anteriormente especificados:

+ Informacién de contacto del sistema de Atencidn al Usuario.
Informacién confiable sobre situaciones meteoroldgicas.
Informacién del Estado de Operacién. Actuaciones en cada carril por kilkdmetro con la
anticipacion debida.

s Informacién de contacto del Concesionario, de la ANI, de la Policia de Carreteras, de Ia
Interventoria y de cualquier otra entidad relevante para el control, la operacion vy la
seguridad del sistema vial.

33.3.3 Sistema de Gestion Integral: Calidad, Medic Ambiente y Sequridad industrial
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El Concesionario deberd implantar un Plan de Gestién Integral que deberd ser presentado al
Interventor como parte del Manual de Operacion. El Plan de Gestidn Integrol debe detallar ios
procesos para la medicion de la calidad del servicio antes definido, el cumplimiento de las
obligaciones medic ambientales, de seguridad industiial, v la descripcion de los sistemas y/o
herramientas que implantard para asegurar la gestion integral de sus actividades durante todas
las etapas del Contrato. Dicho plan podrd actudlizarse en funcion de cambios en las
condiciones iniciales, incorporando también las variables medio ambientales y de seguridad
industrial. El Plan de Gestion Integral deberd contener como minimo:

* Los procesos de medicién de la calidad del servicio deber@n incluir, entre otros,
encuestas semestrales que revelen el grado de satisfaccién del Usuario de la carretera.
Las encuestas deberdn basarse en muestras representativas de los Usuarios de la via,
conforme al registro del pago de Pedje respectivo v deberdn llevarse a cabo a
diferentes horas del Dia. '

Dichas encuestas deberdn ser realizadas en coordinacién con la interventoria y tendrdan
por objetivo servir como retroalimentacién para mejorar el servicio a tos usuarios.

* Los procesos para la obtencién de certificaciones de calidad.

¢ Plan o planes de Gestion Integral a aplicar en la redaccion de los Estudios de Detalle,
ejecucion de las Intervenciones y actividades de la Etapa de Operacion vy
Mantenimiento, : _

¢ Matriz de macroprocesos de gestién relevantes en el dmbito de los sistemas de gestion
de cdlidad a implantar por el Concesionatio.

Organizacion dedicada al control de calidad en cada Fase vy Etapa del Contrato.

e Controles de calidad propuestos. Criterios de muestreo técnico y de aceptaciéon y
rechazo. _
Audiitorias Internas y externas a ser implementadas en la gjecucion del Contrato.

* En particular, el documento deberd describir la manera en la que el Concesionario
articulard y coordinard el Sistema de Gestion Integral duronte I Fases de
Preconstruccion y Construccidn entre si, y con el Sistema de Gestién Integral de la Etapa
de Operacion y Mantenimiento. - : '

Para la elaboracion def Plan de Gestion Integral, el Concesionario deberd tomar en cuenta,
como minimo, lo establecido en los siguientes documentos:

01 ISO 9001: 2000.

O 1SO 14001:2004,

0  OSHAS 18001:1999.

0 Lo dispuesto en la Seccidn 19.16 de lg Parte General
El Concesionario deberd implementar un "Sistema de Atencién al Cliente" qgue permita recibir
reclamos y sugerencias por varios canales de comunicacion. Este sistema serd uno de los
componentes del programa de atencién al usuario del Plan Social Bdsico descrito en el
Apéndice Técnico 8 - Gestién Social. Estos canales deberdn ser puestos a disposicién de los
usuarios o partir del inicio de la Concesién y serdn al menos los siguientes:

* Cartas, emails o faxes entregados directamente al Concesionario en los que se divulgue

la direccion y nUmero de contacto por medio de distribucion de folletos.
» Coartas, emails o faxes entregados a la ANI y posteriormente ol Concesionario.
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e Libros de registro de reclamaciones y sugerencias que deben ser colocados a
disposicién de los Usuarios en el Centro de Conirol de Operacion.
* Servicio telefénico gratuito.

Bl Sistema de Atencidn al Cliente debe incluir fambién el andlisis de la informacién recibida, la
emision eficiente de respuestas, y la toma de medidas correctivas oportunas en el ambito de la
reclamacién o sugerencia.

El Sistema de Atencidén al Cliente debe incluir de manera particular e independiente de la
atencion de los demds vsuarics de la via, un sistema para la atencidn de los usuarios que hagan
uso del sistema de telepedje. Este sistema de atencién debe estar integrado a la pdgina web
del concesionario, y debe permitir a los usuarios el desarrollo de trdmites bdsicos ante el
Concesionario incluyendo la formulacion de peticiones, quejas o reclamos respecto del cobro
semiautomdtico y automdtico de peqgje. Adicionalmente, debe permitise el contacto
telefénico y por escrito para estos mismos efectos.

Los libros de registro deberdn estar disponibles permcmememenfe en el Centro de Control de -
Operacién

3.3.3.4 Areas de Servicio

Cuando menos, las Areas de Servicio proporcionardn los siguientes servicios complementarios
de atencién ai Usuario:

Suministro de bienes para operacién de vehiculos {taller mecdnico).
Servicios sanitarics

Servicios de venta de alimentos y comidas {servicio de restauracion)
Servicio de telefonia convencional por linea terrestre o radio.
Servicio de telefonia celutar ofrecido por uno o mdas opercndores de ’relecomunlcaaones -
Servicio de resk:lurcm’re o} ccfe’reno ‘

El Concesionatrio p‘odro’l confratar fa Operccién de todos los servicios con empresas _'
especializddas y podrd arrendar los locales a terceros. B servicio de faller meccmlco debera
operar las 24 horas de los 365 Dias del afio.

Todas las Areas de Servicio deberdn estar en condiciones de operar cuando empiece la Etapa
de Operacién y Mantenimiento.

Sin perjuicio de los acuerdos a gue el Concesionario llegue con terceros, st Concesionario
deberd garantizar la adecuada y continua prestacién de los siguientes servicios:

e Servicios publicos domiciliarios
s Recolecciéon de basura y limpieza de dreas comunes
¢ lluminaciéon exterior

En ningUn caso AN serd responsable por el pago de servicios pUblicos de las Areas de Servicio.

El Concesionario deberd garantizar que los locales comerciales se encuentren en optimas
condiciones durante foda la vigencia de la Concesidn, efectuados ~directamente o a través de
subcontratistas— las reparaciones que sedan necesarias para la obtencién de un adecuado nivel
de servicio.
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3.34 Recoudo de Pegjes

£ Concesionario serd responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de recaudo
de Pedje y equipos Yy sistemas relacionados se establecen en la presente seccion, sin perjuicio
de su obligacion de cumplir con los Indicadores que para el recaudo de Peaje se definen en el
Apéndice 4.

Serdn Indicadores aplicables al recaudo de Peaijes:

Tabla 5 - Indicadores Aplicables dal recaudo de Peajes

Identificador Indicador
Sefalizacion Vertical Ell
Cola de Pedgje . 03

Las Estaciones de Pedje serdn en’rrequas al Concemonono mediante el Acta de Entrega de
Infraestructura, una vez se haga la reversién de la Concesionaria actual.

Adicionalmente, el Concesionario deberd construir las Estaciones de Peaje que no existan ol
momento de la suscripcion del Acta de Entrega de Infraestructura, para lo cual tendrd en
cuenta lo sefalado en el Apéndice Técnico 1.

El Concesionario deberd redlizar las actividades de Operacién necesarias para cumplir con lo

estipulado en esta Seccidn, sin perjuicio de su obligacién de cumplir con los Indicadores
asociados a la Operacién de peaijes, de conformidad con lo previsto en el Apéndice Técnico 4.

3.3.4.1 Equipamiento Bdsico

El Concesionario estard obligado a construir, sustituir y/o adecuar la infraestructura de Ias
Estaciones de Pedje que se le entreguen, que a tfitulo indicativo mds no Iimitativo incluird las
casetas, carriles, zonas de transicién, cublertas, luminacién, arborizacién, redes y edificaciones
de soporte que conforman cada Estacién de Pedje, con el objeto de poner a disposicidn de los
Usuarios una Estacién de Pedje que ofrezca las condiciones de nivel de servicio establecidas en
este Apéndice Técnico y cumpla con los indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4.

Las Estaciones de Pedje deberdn contar con foda la infraestructura bésica vy las edificaciones
que permitan ofrecer condiciones adecuadas de confort y seguridad a los usuarios, incluyendo
sefidlizacion indicativa e iluminacién de un tramo minimo de la via de 400 metros en cada
senfido. Las acometidas de servicios de todas las instalaciones necesarias para la Operacién de
la via serdn administradas por el Concesionario, incluyendo las estaciones de pedje, pesajes, ¥
centros de control, pero sin limitarse a ellas.

Ademds del equipamiento de cobro y control, el Concesionario deberd dotar a la Estacién de
Peaje con el equipamiento vy los servicios publicos suficientes para sustentar su Operacion,
incluyendo la construccién de edificaciones de apoyo para servicios sanitarios y de descanso
para el personal que trabaja en la Estacion de Peaje, estacionamientos para los vehiculos del
Concesionario, oficinas, drea para el manejo seguro de dinero y, espacios para la ubicacion de
equipos de computacion que permitan el aimacengje y fransmisién de datos, pero sin limitarse
a ellos. La Estacion de Pedje también debe contar con equipos para ia Operacion del pedje en
condiciones de falla de la energia eléctrica.

Ef Concesionario estard obligado al pago del consumo de los servicios pUblicos en la Estacion
de Peaje, taies como agua, energia, alcantarillado, gas, teléfono, Intemet vy otros. Cuando
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proceda, también estard obligado al pago del suministro de combustible para el
funcionamiento de la planta eléctrica de emergencia.

£l Concesionario redlizard la demarcacion de piso de los resaltos y del caril en la zona de
recaudo y la zona de transicion de la Estacion de Pedje, y dispondrdala fabricaciéon e instalacién
de la sehalizacion vertical informativa y de aproximacion a la Estacién de Peagje, conforme lo
estipula el Manual de Sefalizacion del Ministerio de Transporte, vigente o las normas que la
modifiquen o sustifuyan.

La adecuacién de la infraestructura y puesta en Operacion de cada Estacién de Pedje deberd
culminar antes de la terminacién de las Intervenciones de cada Unidad Funcional, segun el Plan
de Obras del Contrato. Por lo tanto, las obras de adecuacion de las dreas de Pedje seran
requisito para la suscripcion del Acta de Terminacion de la Unidad Funcional correspondiente.

3.3.42 Dimensignamiento del Pegje. Niveles de Servicio.

El Concesionario serd responsable del dimensionamiento Inicial del nimero de cabinas de
recaudo y de los equipos de cobro, inclusive semiautomaticos y automdticos, con el objeto de
proveer un nivel de servicio satisfactorio que cumpla con los Indicadores. :

Igualmente corresponde al Concesionario la adecuacion del hUmero de casetas de las
Estaciones de Pedje segun el crecimiento de trafico durante el plazo del Conirato, conforme al
monitoreo que se efectle de su Operacion. Ef Concesionaric también deberd adecuar la -
operacién de las cabinas a la variacion del flujo en horas pico y dios de mayor demanda,
cuidando siempre de observar el estiicto cumplimiento de los Indicadores establecidos en el
Apéndice Técnico 4 - Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio.

Las Estaciones de Peaje deben operar durante las 24 horas del Dia todos los Dias del afio.

El Concesionario podrd abrir y cerrar carriles de cobro de las distintas. tecnologias de acuerdo
con el trafico que circule, siempre y cuando se mantengan los niveles de servicio especificados
en &l Apéndice 4. o o ‘ v

El Concesionario podrd utilizar carriles reversibles para mantener o mejorar el nivel de servicio,
siempre y cuando en el sentido de menor tréfico se mantenga un nivel de servicio mejor o igual
al exigido. Bajo cuclguier circunstancia, en el sentido de menor tréfico deberd mantener ol
menos un carrl abierto y disponer de la sefializaciéon preventiva suficiente para garantizar la
seguridad de los vehiculos y peatones que circulen por el drea de ia Estacion de Pegje.

El Concesionario deberd destinar un carril para que las bicicletas y las motocicletas circulen
segregadas del resto de los vehiculos. En el caso en que se instale el cobro a motocicletas y/o
bicicletas mediante Resolucién expedida por el Ministerio de Transporte, la ANI o la enfidad
competente, el Concesionario deberd instalar los sistemas de cobro y conirel adecuados para
tal Operacién. Asi mismo, el Concesionario deberd garantizar el paso seguro de peatones porla
Estacién de Pedje mediante la instalacion de infraestructura especialmente disefiada vy
construida para tal circulacion.

f disefio vy la construccién de los sistemas de cobro y dimensionamiento del carril serdn

responsabilidad de! Concesionario, quien asumird fodos los costos aseciados, incluyendo los
gjustes a la infraestructura que fuesen necesarios en las Estaciones de Pedje, entre otros.

3.3.4.3 Tecnologia de Cobro y Control del Trdfico
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Para los pedjes a su cargo, et Concesionario es el Unico responsable del control de los recaudos
por cabina, por turno de trabdjo y por agente recaudador, de la seguridad de la circulacién de
valores y su transferencia y del control y vigilancia sobre los equipos, personal y propiedades.

El Concesionario deberd registrar todos los vehiculos que transiten por cada Estacion de Pegje,
conforme a la closificacion por categorias establecida por la resolucidén de Tarifas
correspondiente,

En la Operacion se consideran tres modalidades de cobro bdsicas: manual, semiautomdtica o
mediante tarjeta de aproximacién y cobro automdtico o telepeaje. Cuando se establezcan
cobros de Tarifas diferenciales, el Concesionario deberd instrumentar un mecanismo para el
cobro y registro de las fransacciones correspondientes que utilice alguna de las tecnologias
disponibles. Asimismo, deberd implantar procedimientos para adelantar el registro de los
vehiculos exentos de pago de acuerdo con la Ley 787 de 2002, o la vigente que regule la
materia,

Bl Concesionario serd responsable de definir el nimero de carriles de cada tecnologia que
resulten necesarios en cada Estacién de Peaje para garantizar el nivel de servicio solicitado. Los
cariles de cobro automdtico o telepedje serdn de uso exclusivo pard los vehiculos portadores
de esa tecnologia.

Las casetas de peadje automdticas deberdn permitir el cobro del pedje a la cuenta de débito
del Usuario. con el Concesionario, asi como permitir el pago mediante Ias tarjetas de crédito y
débito generalmente aceptadas en el pais mediante lectura de un dispositivo electronico por
un sistema de radar o las tecnologias que adopte el Ministerio de Transporte.

Los carrles de cobro semiautomdtico podrdn ser de uso exclusivo o mixto con los carriles
manucles. Las casetas de pedje semiautomdticas deberdn permitir el cobro. del peqgje por
tarjetas de aproximacion y por los tarjetas de crédito y débito generalmente aceptadas en el
pals,

Bajo los anteriores principios de funcionalidad de fas casetas de pedje automdticas y
semiautomaticas, el Concesionario deberd proponer una tecnologia que permita la
interoperabilidad de sus Estaciones de Pedje con las de vias administradas poria ANly el INVIAS,
sujeto a verificacién de la Interventoria.

Cobro manuat: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

» Clasificacion de los vehfculos de acuerdo con las categorias vigentes en la consola de
Operacidn;

Informacién automatica acerca del monto a pagar;

Recepcion del pago en efectivo;

Entrega del cambio y del comprobante de pago correspondiente;

Autorizacién de levantar la barrera de salida.

* & O @

Cobro semiautomdatico: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;
Informacién automdtica acerca del monto a pagar;

Autorizacién del pago y del débito de la tarjeta por el monto correspondiente;
Entrega del comprobante de pago correspondiente si el Usuario lo solicita
Informacion del monto o nimero de peaijes restantes en la tarjeta de prepago;
Autcrizacion del levantamiento de la barrera de salida.
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Los sistemas que permitan la Operacion de al menos un (1) carril por sentido de cobro
semiautomdatico deberdn estar en servicio al momento de la suscripcion del Acta de
Terminacién de Unidad Funcional en ia que se encuentra la correspondiente Estacion de Pedje.

Durante la fase de Preconstruccién, el Concesionario deberd presentar, junto con otros estudios,
una propuesta de la tecnologia que empleard para desarrollar la moddlidad de pago de
cobro automadatico, incluyendo ia posibiidad de aceptar tarjetas de débito y/o crédito del
sistema bancario.

Cobro automdtico: Se desarrolla mediante el débito automdtico del monto del pedje sin
necesidad de que el vehiculo que circula por el carril del pedje se detenga. Esta Operacion se
desarrolla a partir de las siguientes funciones bdsicas:

e Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;
Informacién automdtica acerca del monto a pagar;
Autorizacién del pago y débito automdatico de la cuenta correspondiente al dispositivo:
del el vehiculo; ' . :

s Registro de la placa del vehiculo que realizd el pago.

Los carriles de cobro automdtico deberdn contar con una barrera que impida que vehiculos
que no cuenten con el sistema de pago automdtico utilicen este caril. ’

En el caso de! cobro automdtico, el Concesionario podrd incorporar un cargo inicial al usuario
como contraprestacién por la entregd de los eqguipes o dispositivos necesarios para la
interaccion del sistema y/o por el alta en el mismo. En todo caso, el Concesionatio deberd
presentar a la ANI el valor de este cargo inicial y la justificacion del mismo, al momenio de
presentar su propuesta tecnologica. 8

En el evento en que la ANI y/o INVIAS establezca una tecnologia o estdndar para el recaudo
automdtico de pedijes para todo el pals, el Concesionario deberd participar de dicho estdndar
y adoptar la tecnelogia instalada en las Estaciones de Pedje de la(s) via(s) objeto de la
concesién  a la normatividad que pora el efecto se establezca, de conformidad con lo
establecido en el numeral 8.3 de la Parte General del Contrato.

El Concesionario deberd presentar o la Interventoria la velocidad de circulacién de los vehiculos
como parte del-estudio de Areas de Pedjes y del Manual de Operacion. S

La instalacion de at menos un carril de cobro semiautomdtico por sentido deberd ocurrir a mas
tardar antes de la suscripcion del Acta de Terminacion de Unidad Funcional en la que se
encuenira ubicada la correspondiente Estacién de Pedje. La instalacion de los carriles de
telepedje deberd hacerse en todas las Estaciones de Pedje de lafs) viafs) de manera que se
pueda hacer uh recorrido completo utilizando este sistema de pago. Si el Concesionaric decide
instalarle antes de esa fecha podrd hacerlo tras presentar la tecnologia a implantar a la
Interventoria y la ANl y obtener su autorizacidn.

La comercializacion de los dispositivos electrénicos para los vehiculos podra estar directamente
a cargo del Concesionario o ser efectuada a través de terceros.

3.3.4.4 Operacién de Cobro, Recaudo y Manejo de Dinero,

La verificacién v el control del cobro de las Tarifas a los Usuarios y el conirol de tréfico de los
vehiculos se deben realizar a través del control financiero y contable de los valores recaudados.

Todos los empleados que participen en labores que tengan cualquier tipo de contacto con los
Usuarios deberdn trabajar uniformados e identificados, y deberdn haber sido entrenados en
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formas de atencion al Usuario y en las actividades técnicas operativas y de mantenimiento de
equipos e instalaciones.

La Operacion del cobro comprende las actividades necesarias para la recoleccién del dinero
que los Usuarios pagan por concepto del pedje, asi como la utilizacién de los equipos de
control automatizado, la proteccién y el transporte del dinero recauvdado de las Estaciones de
Pedje a los sitios de depdsito del dinero. También incluye el registro, almacengje y transmisidn de
datos para auditar ef recaudo contra el tréfico que efectivamente haya circulado por la
Estacién de Pedje.

El Concesionarioc estard obligado a realizar todas las actividades necesarios para la
recoleccién y vigilancia del dinero que pagan los Usuarios de la(s) via{s) por concepto de
peqgjes, asi como la proteccion y el fransporte de los dineros recaudados de las Estaciones de
Pedje a los sitios de depdsito del dinero.

El Concesionario deberd garantizar la disponibilidad de moneda fraccionaria para dar cambio
a los Usuarios en todo momento de la operacion del pedie. :

Et Concesionario deberd contar con un equipo de personal suficiente y entrenado para operar
la Estacion de Peaje de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en este documento.
Deberd cumplir con la Ley Aplicable, en particular la legislacion laboral, la normatividad v los
reglamentos que disponga la ANI. El Concesionario deberd elaborar y mantener vigente un
reglamento interno de trabajo que cumpla con los requerimientos de I legislacidn aplicable,

El Concesionario deberd garantizar la correcta Operacion de los equipos de control de trénsito
con objeto de elaborar las comparaciones diarias de recaudo conjuntamente con el
Interventor. _ _ :

8 Concesionario deberd mantener partes y repuestos que permitan reparar o cambiar los
equipos en el instante que se requiera, de manera que ningun equipo quede sin registrar
vehiculos en ningun momento de la operacién.

3.3.4.5 Control

El Concesionario  operard la(s) casetafs) de cobro empleando equipos de conteo vy
clasificacion de vehiculos que permitan que tanto él como la ANI v el Interventor lleven un
control permanente y exacto del volumen y tipo de vehiculos que hacen uso de la(s) via(s). En
caso de utilizar boletos, el Concesionario debe expedirlos con un texto previamente acordado
con la ANL Los equipos de conteo y clasificacién de vehiculos deben estar instalados ¥ en
Operacion enla fecha en que dé inicio el cobro de ia Tarifa por parte del Concesionario.

En el caso de las Estaciones de Peaje existentes y entregadas al Concesionario mediante el
Acta de Entrega de Infraestructura, el Concesionario utilizard los equipos de contec vy
clasificacion de vehiculos disponibles hasta tanto se disponga de su reposicidn conforme al Plan
de Obra. En todo caso, el Plan de Obra considerard el estado de los equipos existentes para
determinar el momento de su reposicién, que ocurrird antes de expirada la vida Otil del equipo
conforme a las especificaciones del fabricante o las buenas practicas en la operacion de estos
equipos y en todo caso antes de la suscripcién del Acta de Terminacion de la Unidad Funcional
correspondiente.

Todos los equipos que se utilicen en las Estaciones de Pedje deberdan contar con la capacidad y
la tecnologia suficientes para almacenar y enviar la informacién directamente y en tiempo real
a las centrales de los Centros de Control de Operacién y a la ANI; en caso de que se interrumpa
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el envio de la informacion, el Concesionario deberd asegurar su almacenamiento y su posterior
envio a la ANI lo mds pronto posibie, pero en cualquier caso no después de tres (3} Dias.

H sistema de control también deberd permitir la comparacion de las transacciones realizadas
con el trafico gue efectivamente circule por la Estacion de Peagje, conforme a las categorias de
vehiculos en las que se haga el cobro.

En cada Estacion de Pedije, el Concesionario deberd instaiar, antes de la suscripcion del Acta
de Terminacién de la Unidad Funcional correspondiente, al menos tres (3) sistemas de control
como los siguientes, aungue no necesariamente limitados a ellos:

Camargs

Sensores dplicos
Sensores inductivos
Peanas

El Interventor podrd revisar la confiabllidad de tos equipos de control sin previo aviso.

Sl el Concesionario estima conveniente cambiar alguno de los equipos de conirol de fransito
instalados y en Operacion en las Estaciones de Pedje que la ANl le entregard como parte de la
Concesion lo podrd hacer, a su costo. En todo caso, una vez recibidas las Estaciones de Pedije,
el Concesionario deberd contar en todo momento con equipos de confrol en funcionamiento
que cumplan con las especificaciones minimas establecidas en el presente Apéndice Técnico y
con los Indicadores.

Independientemente del sistema de recaudos que adopte el Concesionario, éste deberd
implantar un sistema de identfificacién de violaciones que registrard la imagen de los vehiculos
infractores. La imagen deberd permitir identificar, la noturaleza de la infraccidn en forma
inequivoca, asi como también los datos del vehiculo infractor. :

3.3.4.6 . Informacion y Auditoria

Como minimo, el sistema de Operacién de la Estacion de Pedje deberd generar los siguientes
reportes de tréfico por categoria de vehiculos: :

Reporte horario total Dia Calendario por carnil.

Reporte horario por turno.

Reporte horario total Dia Calendario por sentido.

Reporte horatio total Dia Calendario total estacion.

Reporte diario por carril.

Reporte diario por sentido.

Reporte diario total estacion.

Reporte por turno por cairil.

Reporte total por turno.

Reporte de discrepancias entre lo detectado por los sensores de paso vy lo registrado por

el recaudador en la consola de Operacién, ya sea por clasificacion del vehiculo o por

forma de pago. En este reporte sélo aparecerdn los casos con inconsistencias,
indicando la hora en la cual se presento.

+ Reporte de reversibilidad, en el cual apareceran todos los vehiculos que fransiten en
sentido contrario al de flujo normal, tanto lo reportado por los sensores de paso como
por lo digitado por los recaudadores en las consolas de Operacioén, e indicando la hora
dei contraflivjo.

« Reporte de totales en el periodo que determine la ANl y/o la Interventoria.

e & & & & & & ° 0 @
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Los datos relativos a las fransacciones efectuadas, serdn archivados durante al menos 3 (tres)
meses. El Sistema de Comunicacion vinculado con el envio de reportes y otra informacion se
describe mas adelante en este Apéndice Técnico.

3.3.5 Operacién y Seguirmiento del Trdnsifo

E Concesionario deberd presentar al Interventor el Plan de Manejo de Trédfico vy Sefalizacidn
especifico de cada Unidad Funcionat. Dicho plan serd parte del Estudio de Sefalizacién que el
Concesionario habré de presentar junto con los Estudios y Disefios de Detalle.

A partir dei momento en que fa(s) via(s) se enfregue(n) al Concesionario, éste deberd realizar,
durante las 24 horas del dia inspecciones rutinarias de laf(s) via(s} para detectar problemas y
vigilar la condicién de todos sus elementos (sefializacion, drengje, iluminacién, estado de
impieza y vegetacién, etc.) en aspectos fisicos y de fransito, y evitar el deterioro de la
seguridad, la fluidez y el confort en la circulacién,

La inspeccién del funcionamiento de lafs) via(s) debe estar a cargo de tantos inspectores y
vehiculos dotados de equipo de comunicacién como sea necesario, quienes asimismo deberdn
informar al Centro de Conirol de Operacién acerca de los incidentes ocurridos (infraestructurag,
transito, accidentes, novedades, registros) para cumplir con los Indicadores.

El Concesionario deberd. llevar un registro de todas las incidencias que se presenten,
resumiendo el nimero de situaciones atendidas y los tiempos de atencion, para enfrega de
informes mensuales a la Interventoria.

3.3.5.1 Sistema de Control de Trdfico

El Concesionario deberd implantar un Sistema de Conftrol de Trafico con el objetivo de controlar
y monitorear el frdnsito de vehiculos en el sistema vial.

En cada Estacién de Pedje, el Sistema de Control de Trafico deberd contar al menos con los
siguientes equipos: equipos de deteccion y sensores de pista (o carril), paneles de mensajes
variables (al menos dos por cada drea de pedije), equipos de monitoreo meteorolbgico,
vehiculos de inspeccion de tréfico, circuito cerrado de TV (CCTV), cdmara panordmica,
detectores de altura, y sistemas de control de velocidad.

Para el control del flujo vehicular, el Conceslonario se obliga a instalar al menos una cdmarg
panoramica en cada Estacion de Pedje que funcione como parte del sistema de CCTV y que
permita tener una vision global de todos los flujos vehiculares en ambos sentidos en Ia Estacion
de Pedje y en toda el drea de la plataforma. Sus imdgenes serdn transmifidas, junto con el resto
de informacion solicitada por la ANI. Ademds de las Estaciones de Peaje. deberdn instalarse
CCTV en las Areas de Servicio y en las zonas que la Policia de Carreteras considere necesarias
por cuestiones de seguridad y/o accidentalidad.

Los equipos de control de trdfico deberdn ser instalados en todas las Estaciones de Pegje y en
otros puntos donde se requiera monitorear el tréfico, los cuales serdn definidos conjuntamente
por el Concesionario y la Inferventoria. Las caracteristicas técnicas de cada uno de los
componentes del Sistemna de Control deberdn ser consistentes con los objetivos del control v las
obligaciones de suministro de informacion a ia ANI. Los paneles de mensajeria variable deberan
ser alfanuméricos y gréficos. El Concesionario deberd definir los Sistemas de Control de Tréfico
dentro del Manual de Operacién, que serd verificado por la Interventoria.

Los detectores de altura deberdn ser de tecnologia Idser y se requerird colocarlos anfes de Ia
entrada de las Estaciones de Peaje en ambos sentidos de la(s) via(s), en todos los puentes con
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restricciones de altura, tineles v en todas las intersecciones a desnivel. El Interventor podrd exigir
la instalacion de detectores adicionales si lo considera técnicamente necesario.

Ademds del equipo de control de velocidad que se entregard a la Policia de Carreteras, el
Concesionario debe instalar un sistema de monitores de velocidad que le permita evaluar,
para fines informativos propios y de Ia AN, velocidades promedio det trdnsito de lafs) via(s). Esta
informacién deberd ser entregada a la ANI cuando la requiera y como parte de los informes
mensuales, v servird como base para evaluar, de forma conjunta, la necesidad de instalar
sefidlizacion adicional por parte del Concesionario © de movilizar a la Policia de Carreteras a
zonas donde el riesgo de accidentes esté aumentando o de redlizar algin tipo de intervencion
destinada a disuadir a los usuarios con respecto al exceso de velocidad.

La actudlizacién de los sistemas de control de tréfico seguird el mismo esquema que el resto de
infraestructuras e instalaciones del Sector: Operacién preliminar de los equipos existentes
mientras se desarrolla el estudio correspondiente; instalaciéon 'y obros durante la Fase de
Construccién e inicio de operacion tras la suscripcién de la respectiva Acta de Terminacion
Unidad Funcional. Si el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control 1o reqUIere, se
habilitard uh Centro de Control de Operacicnes iemporal. - :

Las informacicnes captadas por el Sistema de Control de trdfico deberdn ser fransmitidas en
tiempo real por el Centro de Control de Operaciones. Todas las informaciones deberdn ser
recolectadas, y los occiones adoptadas en respuesta deberdn ser registradas de forma
inviolable e integral en la base de datos de los sistemas de monitoreo de los procesos
gerenciales y de coordinacion operacional. Esa informacion servird como insumo bdsico para
los trabagjos de planeacién estratégica y control operacional. LG ANI 0 sus represen’rantes
podrén tener acceso a ella en cualquier momento,

La informacién a ser recopllada. deberd cumplir con los ‘requerimientos de la Policia de
Carreteras y de la ANI, y serd compatible con los instrumentos metodolégicos de captura de
informacion gue los enfidades tienen implementadas para el efecto [como por ejemplo el
SIINCO, entre otros). El manejo de esta informacion deberd ser coordinado con la !n’re’fven'roria

La dlsponlbllldod de todos los equos de con’rrol de 1raf|co deberd ser c:ucmdo menos del 99% .
anual, :

Los equipos del sistema de Cperacion y Seguimiento del transito adicional y no cuantificado en

el Apéndice Técnico, deberdn definirse en el Estudio de Detalte que elaborard el Concesionario
y verificard el Interventor,

3.3.5.2 QOperacién del Trafico en Aregs de Pedje

El Concesionario también serd responsable de la Operacion del trdfico en las dreas de las
Estaciones de Peaje, y deberd:

a) Mantener sefializacion indicativa de! monto de las Tarifas en puntos adecuados préximos
d los Estaciones de Pegje.

b} Sefalizar las pistas o carriles.
c) Controlar la apertura o cierre de pistas (o carriles) y cabinas.
d) Haborar diogramas estadisticos de tréfico y recaudos.

e} Registrar las ocurrencias principales significativas.
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f} Prestar atencién al Usuario.
g} Garantizar el cumplimiento de las normas de Operacién requeridas por la ANI.

A partir del momento de la entrega de la(s) viafs)., y en el caso de Estaciones de Pedje que
requieran carriles adicionales, a partir de la entrega de los predios para realizar las obras de
adecuacién y ampliacion, y hasta que se suscriba el acta de verificacion de la adecuacién de
la Estacion de Pedije, el Concesionario por ningdn motivo podrd restringir el transito vehicular por
las Estaciones de Pedje y estard en la obligacién de sefalizar y mantener toda la sefializacion
preventiva de acuerdo con el Manual de Sefdlizacién del Ministerio de Transporte, resolucion
1050 del 2004 y de conformidad con las especificaciones vigentes sobre la materia.

En un término maximo de veinte (20) Dias Calendario contados a partir de la suscripcién del
Acta de Inicio, el Concesionario instalard valias informativas que contengan la informacion
bdsica de las obras de ampliacién que se redlizardn, el plazo y la firma que las ejecuta, de
acuerdo con la Resolucidon No. 000090 del 26 de enero de 2004 expedida por el Ministerio de
Transporte, segun se modifique o adicione de tiempo en tiempo. En la definicidn del nimero y
localizacion de las vallas a lo largo del perfodo de concesién, el Concesionario considerard las
recomenddaciones de la Interventoria.

3.3.6 Transportes Especiales (Cargas sobredimensionadas y/o peligrosas)

Como parte del Manual de Operacién, el Concesionario deberd establecer un procedimiento
para el control de fransporte de cargas extradimensionadas y/o extrapesadas y/o peligrosas,

gue cumpla con los requisifos y exigencias establecidos en la normativa aplicable y que

considere, entre otros, los siguientes elementos:

-a} Procedimiento para el paso de cargas con dimensiones exTraordmanas, sobrepesos y/o
de naturaleza peligrosa.

b) Regfsfro de la descripcién detdllada de todos los ‘even_’ros de fransporte de cargas de

este tipo que se presenien en la via,

c) Arc:hwo y regls’rro de las actas emitidas por autoridades relcmonqdas con dal proceso de
contral,

Los registros diarios deberdn ser presentados a la interventoria en informes mensuales y deberd

ponerse a disposicion de la Interventoria para cuando ésta lo requiera.

El franspor’re de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos o de naturaleza peligrosa
serd autorizado por el Ministerio de Transporte, previo acuerdo con el Concesionario.

E transportador interesado se dirigird al Ministerio de Transporte con los datos referentes al
transporte que desee realizar. B} Ministerio de Transporte solicitard al Concesionario el andlisis
técnico pertinente para establecer las condiciones bajo las cuales se deberd realizar el
transporte y la tarifa que se cobrard. El Concesionario presentard su concepto al Ministerio de
Transporte para su aprobacién, a mds tardar dentro de los tres (3) Dias siguientes a la fecha en
que haya recibido la correspondiente solicitud de parte del Ministerio de Transporte. Una vez
aprobada la solicitud, se oficializard el permiso de trdnsito, debiendo el Concesionario
garantizar el apoyo material, humano y logistico necesario para acompafiar la Operacién.

El costo asociado con el transporte de esas cargas serd asumido conforme lo establezca lo
normatividad vigente. La revision del cumplimiento de las normas y del Manual por parte del
transportador de la carga serd responsabilidad del Concesionatio, quien asumird el costo de
dicha verificacion.
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El Concesionario deberd incorporar también en el Manual de Operacidn un plan de
contingencias para la atencién de accidentes de vehiculos que transporten cargas peligrosas,
y su contenido minimo deberd incluir:

Senalizacién

Controles

Precauciones y contraindicaciones de la carga
Proteccién ambiental

Medidas a fomar en caso de derrame y/o explosion
Registro de novedades

3.3.7 Seguridad Vial
El Concesionario sera responsable de procurar por la mejora en las condiciones de seguridad
vial, sin perjuicio de su obligacién de cumphr con los Indlccdores que pcrcu la seguridad vial se
definen en el Apéndtce 4

Seré‘n Indicadores aplicables a la seguridad vial:

Tablu & - Indicadores Aplicables a la Seguridad Vial

IDENTIFICADOR INDICADOR

indice de Mor’rqlzdod O]

Fl Concemonarlo debera reolizar las actividades de Operccion nec:esarlas para cumphr con lo
estipulado en esto Seccién'y la normativa vigente. '

Serd obligccién del Concesionario redlizar las acciones necesarias para reducir los indices de
accidentalidad de la(s) via(s} y gestionar el riesgo evidenciando aguellos peligros que podrian:
convertirse en generadores de accidentes al acfivarse algiun detonante dentro de la
infraestructurar o por el comportamiento de los usuarios, para lo cual incorporard un andlisis de
seguridad vial al momento de desarroliar sus Estudios de Detalle, de tal manera que los Estudios
de Detdlle incorporen mejoras en Id via orientadas al incremento de la seguridad vial. La
ejecucion de estas mejoras serd parte de las In’rervencuones 14 por Io ’ron’ro, sera ejecu’rado a
enterc costo vy riesgo del Concesionario, '

En todo caso, el Concemonono propenderd permanentemente por mejorar la seguridad vial,
para lo cual daréd cumplimiento a las obligaciones confenidas en el Contrato y en las
Especificaciones Técnicas.

El Concesionario deberd identificar los sectores de la via donde se presenta la circulacion de
peatones y ciclistas y disponer de las instalaciones que permitan el frdnsito seguro de esos
usuarios yo sea para atravesar la via o transitar en forma paralela a la misma, asi como la
ubicacién de escuelas, centros de salud u otras entidades que atraigan flujos peatonales con el
objeto que se dispongan carriles de incorporacion y salida, asi como de las instalaciones
necesarias que garanticen su integridad, como andenes, puentes y pasos peatonales
protegidos.

Estas mismas consideraciones deben ser tenidas en cuenta cuando la via atraviese pasos
urbanos y dreas pobladas, asi como introducir medidas de transito calmado para que los flujos
vehiculares que se desplazan por la carretera se ajusten a las nuevas condiciones de
circulaciéon en zonas  urbanizadas. Para esto el Concesionario debe poner en practica el
sistema de gestién de seguridad vial y aplicar las técnicas proactivas para adelantarse a los
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sucesos y prevenir la ocurrencia de accidentes o las estrategias reactivas en la eventualidad
que éstos ocurran.

€l Concesionario deberd redlizar estudios anuales de Tramos de Concentracidon de Accidentes
(TCA) vy de seguridad vial con propuestas de actuaciones y seguimiento anual de su eficacia.
Estas propuestas deberdn ser comunicadas a la ANI, cuyos posibles comentarios no eximen al
Concesionario en ningdn caso de cumplir con lo especificado en los Indicadores
correspondientes,

Como parte de esta obligacién, el Concesionario deberd prestar su méxima colaboracion a las
autoridades viales respectivas para la coordinacion y ejecucién de controles aleatorios sobre los
Usuarios de la(s) via(s). El Concesionario estard obligado igualmente a realizar campafas de
informacion e induccidn al piblico, de conformidad con lo que al respecto se establece en el
Apéndice Técnico 8.

Este principio constituye el objetivo fundamental del servicio desde Ias Etapas Preoperativa y de -
Operacién y Mantenimiento. Por ello, el Concesionaric debe apoyar a las autoridades de
trénsito e implementar en lo posible las metodologias de seguimiento de los tramos de
concentracion de accidentes identificados en los plones nacionales de reduccién de
accidentes, para prevenir accidentes y contriibuir a reducir los indices de accidentalidad tanto
en numero como en gravedad.

3.3.8 Sistemas de Pesaje

Como parte del Manual de Operacién, el Concesionario deberd presentar a la ANl fos
procedimientos de operacién de las Estaciones de Pesdje, incluyendo instrucciones para casos
rutinarios y especiales que comprendan enire ofros temas, sefializacién, controles, fiscalizacién,
elaboracion de mapas estadisticos con el porcentaje de camiones controlados y el nimero de
horas de control realizado por semana, registro de novedades, localizacion de eqguipos de
frabdjo, control y vigilancia de equipos e instalaciones, atencién al Usuario v Sistema de Control
para el cumplimiento de estas normas. _ ; o

El Concesionario elaborard un estudio de localizacidn e implantacidon de las Estaciones de
Pesdje como parte de los. estudios @ presentar a la Interventoria durante la Fase de
Preconstruccion, para lo cual tendrd en cuenta lo previsto en el Apéndice 1 en cuanto a
reposicion e instalacion de Estaciones de Peaje. Dado que el conirol del pesaje es de especial
interés para el Concesionario para cumplir con los Indicadores contractuales, podrd proponer:
cuantas estaciones fijas o méviles considere necesarias, siempre y cuando minimice ef impacto
en el frédfico y garantice que como minimo se contard con estaciones fijas en las ubicaciones
actuales. A pesar de lo anterior, el Concesionario podrd proponer a la Interventoria la
reubicacion de las Estaciones de Pesaje actuales si considera que este cambio le permite
mejorar el conirol de los pesos. Durante la Etapa de Operacidn y Mantenimiento, el
Concesionario podrd implantar nuevas bdsculas de pesdje, siempre que informe a la
Interventoria al menos un mes antes de empezar a construirlas.

Una Estacion de Pesaje debe poder redlizar controles de pesaje en los dos sentidos de
circulacion del fransito. La infraestructura por sentido de la estacién de pesaje debe estar en la
margen derecha del flujo de los vehiculos, Los nuevos sistemas de pesaje incluirdn sistemas
combinados dindmicos y estaticos y buscardn reducir el nimero de camiones gue deba
detenerse. La estacion fija debe contar con un drea de administracién, una zona de
estfacionamiento para los infractores, un drea de servicio de la Operacién y un sistema de
bdsculas dindmicas para detectar y clasificar previamente los vehicuios sobrecargados v
verificar el peso por eje y el total de los vehiculos con sobrepeso en la bdscula estatica.
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Todos los trabajadores involucrados en los servicios de pesaje deberdn ser capacitados y estar
debidamente uniformados. En cada drea de pesaje deberd existir un equipo permanente de
vigilancia.

El Concesionario deberd registrar toda la informacién de los operativos de pesaje con equipos
de confrol automatizados, que permitan elaborar reportes de novedades, andlisis técnicos
(factor camion, dafics, peso bruto vehicular, establecer los ejes equivalentes para el disefio de
refuerzos de la estructura de pavimentos y envolventes de cargas para los disefios de refuerzos
de los puentes), econbmicos (origen y destino para estudios de demanda de transporte]),
programacién de operativos de control de las sobrecargas (de acuerdo ala metodologia de la
ANI} e incluir esta informacién en los informes mensuales a la AN o cuando el Ministerio de
Transporte lo requiera. Bl listado de vehiculos sancionados deberd registrar con rigor las
sobrecargas de los vehiculos conforme a la reglamentacion vigente y las empresas o las que
pertenecen, asi como los comparendos que impohga la autoridad vial. :

La integracién del sistema de pesaje con el Centro de Control de Operacion deberd permitir el
acceso en linea de los datos recolectados en los puestos méviles y fijos, agrupados en informes
de acompafiamiento de sus actividades rutinarias. L

Los registros del peso deberdn servir para emitir sanciones a los Usuarios y por lo tanto deben
estar a disposicion de la Policia de Carreteras y de la ANI. La aplicacion de infracciones
detectadas a través del sistema de pesaje es responsabilidad Urica de la Policia de Carreteras.
Cuando los vehfculos superen el peso maxime autorizado por el Ministerio de Transporte, serd
obligacién del Concesionario reportarlo a la Policia de forma inmediata, para que ésta
proceda de acuerdo con las normas y la reglamentacion vigentes.

Todas las basculas utilizadas deben tener una capacidad de 100 foneladas. Las bdasculas fijas
deberdn tener una precisién de alrededor del 1%, mientras que las dindmicas 'y las moviles
podrdn tener una precisién menor al 1%. Todas las bdsculas fijas deberdn confar con un sistema
automdtico de impresién del peso, identificando el vehiculo y la compahia de fransporte. La
Interventoria vertificard que se cumplan estas disposiciones. ' - :

El Concesionario serd responsable de que todas las basculas fijas y maviles se calibren con
periodicidad mdaxima de un afio, asi como de asegurar que todos los elementos y personal
deberdn atender su funcién con elevados pardmetros de calidad y eficiencia. S

B drea de las basculas debe contar con sefializacion especial para ordenamiento y seguridad
de la Operacién.

El Concesionario debe garantizar que la infraestruciura esté disponible las 24 horas diarias, l0s
365 Dios del ofio. A pesar de lo anterior, el Concesionarioc podré proponer horarios de
Operacién de las Estaciones de Pesdje de acuerdo con el volumen y los horarios del trdfico que
transite por las estaciones, de forma que sea posible (i) realizar verificaciones aleatorias y (i)
cubrir un volumen mensudl minimo representativo del volumen de vehiculos pesados que
circulen por las Estaciones de Pesaje. El Concesionario deberd proponer lo anterior en la
seccion de control de pesos del Manual de Operacion y serd verificado por la Interventoria, sin
compromiso de aceptar la propuesta del Concesionario.

3.3.9 Policia de Carreferas

3.3.9.1 Profocolo de Coordinacién con la Policia de Carreteras

El Concesionario establecerd un protocolo de coordinacion con la Policia de Carreteras, con
objeto de que ésta pueda desempefar sus funciones conforme a la Ley Aplicable y a los
convenios que tenga suscritos o suscriba en un futuro con la ANL.
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El Protocolo a ser suscrito entre la Policia de Carreteras y el Concesionario deberd contemplar y
desarrollar las siguientes actividades, para que se desarrollen de manera coordinada.

* Redlizacién eficiente de actividades y operativos de control para garantizar las condiciones
de movilidad y seguridad vial, en toda la(s) via{s) concesionada, efectuando reuniones de
coordinacion periddicas con la Policla de Carreteras para instrumentar los operativos de
control del trdnsito, velocidad y embrioguez y desarrollar los programas y campaias
tendientes a la implementacidn y ejecucion del programa de cultura vial.

+ Coordinacion en la atencién de cualquier novedad o evento que ocurra en la via, tales
como daccidentes, deslizamientos, desbordamientos de aguas, derame de sustancias
peligrosas, y en general cualquier hecho que pueda afectar el funcionamiento normal y
adecuado de lo vio. Se preparard un registro escrito de cada uno de estos eventos para
efectos de antecedentes y/o consulta,

» Suministro a la Policia de Carreteras, o a quien ésta delegue, la informacién necesaria y
oportuna para el desarrollo de los operativos de control y seguimiento del fransito, control del
peso de vehiculos de carga, evasidon de pedje, control de embriaguez y prevencién de
accidentalidad,

+ Suministro del servicio de carro taller y, ambulancia para atender los requerimientos del
usuario y-de los funcionarios de la Policla de Carreteras, en las condiciones previstas en este
Contrato.

¢ Suministro del servicio de cama baja y gria de alta capacidad para frasladar vehiculos
involucrados en accidentes, inmovilizados por infracciones de trénsito y transporte, por
requerimiento Judicial y/o por cualquier situacién que considere la Policia de Carreteras, en
las condiciones previstas en este Contrato,

* Realizacion de las visitas necesarias para el seguimiento, la inspeccién y/o supervision de los
bienes entregados a la Policia de Carreteras.

» Garantizar a la Policia de Carreteras, en el momento en que lo requiera, el acceso a los
sistemas de comunicacion y plataformas informdticas instaladas por el Concesionario .
relacionadas con el control y seguimiento del trdnsito y la seguridad vial.

+ Coordinacion con la Policia de Carreteras para el manejo de la informacion de los mensajes
variables a ser transmitidos en los paneles que administrard el Concesionario, con objeto de
dar prelacién a la informacion relacionada con el control y seguimiento del transito y la
seguridad vial de la(s) via(s) concesionada.

* Asumir los costos de las pélizas de los equipos y bienes sujetos de cobertura, asi como los
costos de mantenimiento de los equipos y elementos que se enfreguen a la Policia de
Carreteras. Igualmente asumird el costo del combustible necesario para el funcionamiento
de dichos equipos, lo cual podrd ser supervisado por el Concesionario de acuerdo con la
distribucion de patrullas y motos en la(s) via(s), para lo cuadl se requerird coordinacion con la
Policia de Carreteras.

El Concesionario deberd asegurar que los equipos y elementos para el control y seguimiento del
rénsito que él instale y que sean adicionales a los entregados a la Policia de Carreteras sean
compatibles con estos Ultimos, de tal manera que la Policia de Carreteras pueda hacer uso de
ellos en caso necesario.
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El protocolo definird el apoyo logistico que la Policia de Carreteras brindard para la realizacién
de operativos de control, principaimente de velocidad en concordancia con las sefidles de
frénsito, de embriaguez y de la aplicacién de las mefodologias de prevencion de accidentes.
Estos operativos se deberdn llevar a cabo como minimo durante algunas horas del Dia de
semana y en los fines de semana y en especial los festivos a lo largo del Dia. Los operativos de
mediciéon de niveles de alcohol deberdan coordinarse con la Policia de Carreteras.

B Concesionario deberd contar con personal en el Centro de Confrol de Operacion, de
acuerdo con lo definido en el protocolo.

En el evento en gue, pasados treinta Dias desde la suscripcion del Acta de inicio no hubiere sido
factible la suscripcion del Protocolo, ANl se incorporard en el proceso de didlogo para
establecer las condiciones definitivas del Protocolo.

3.39.2 Entrega de Bienes a la Policia de Carreferas

El Concesionario estard obligado a entregar a la Policia de Carreteras los bienes; insumos y
recursos que se especifican a continuacién: La entrega de los bienes, equipos e insumos
necesarios para que la Policia de Canreteras pueda desempeiiar sus funciones en las vias que
fueron entregadas al Concesionario deben ser a mds tardar 3 meses después de la suscripcién
del Acta de Inicio. Para vias nuevas esta entrega se hard con el Acta de Terminacién de la
Unidad Funcional - ' '

Tabla 7 - Equipo minimo a ser puesto a disposicion de fo Policia de Carreteras

CANT CANT’ _
DESCRIPCION UNIDAD ETAPA ETAPA VIDA UTIL
PROPERAT | OPERAT

VEHICULOS Y MOTOS
Patrulia tipo panel UN
Patrulla 4x4 UN
Motos 650 Endure UN 4
ELEMENTOS VEHICULOS Y MOTOS
Alistamiento Patrullas UN 2 2 -5
Alistamiento de Motos UN 12 12 4
DOTACION LOGISTICA PERSCNAL DITRA
Cascos Abatibles UN 8 8 -1
Chalecos Reflectivos UN 16 16 1
Impermeables UN 16 16 1
Brazaletes UN 16 16 1
Guantes de Regulacion UN 16 16 1
Guantes de conduccién para motacicleta UN 16 16 1
Chaguetas Reflectivas UN 16 16 1
Gafas UN 16 16 1
Elementos de proteccién personal segin ficha técnica 1
(coderas, rodilleras, guantes, canilleras) por cada policia UN 16 16 1
SISTEMAS DE CONTROL DE TRAFICO
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CANT CANT
DESCRIPCION UNIDAD ETAPA ETAPA VIDA UTIL
PROPERAT | OPERAT
Tableros Luminosos Mensaje {Moviles) UN 1 1 S
{TS-Tableros de Informacién UN 1 1 5
Camara de Seguridad y Accidentalidad UN i 1 3
Radar con Camara lectora de velocidad e impresora UN 1 1 3
Alcohosensores UN 1 1 5
SENALIZACION VIAL
Kit de puesto de control segiin ficha técnica UN 1 1 1
Paletas UN 10 10 1
Carpas UN 1 1 1
Bastones luminosos - Linternas UN 10 10 1
MEDIOS TECNOLOGICOS _ _
Comparenderas electrénicas {CAT) con servicio de datos Vi ’ ‘
voz seglin ficha técnica UN 4 4 !
Computador portétil con internet UN 2 5
Impresoras (MULTIFUNCIONAL) UN 1 5
Radios de comunicacién institucionales UN 10 10 5
Sistema de perifoneo UN 1 3
Planta eléctrica 3KVA UN 1 5
Computadores de mesa UN 5
OTROS EQUIPOS
Televisores led de 47" UN 1 1 5
Reproductor DVD {Blue-ray) UN 1 1 5
Difusién, publicacién e impresos un i 1 Anual
ELEMENTOS DE OFICINA
Escritorio UN 1 1 .3
Silla ergondmica UN 1 1 3
Siltas asistenciales UN 2 2 3
Archivador UN 1 1 3
Papeleria y suministro, resmas de papel, cartucho para
oottt I PR PR g
mensualmente.
OTROS ELEMENTQS
Mesas plasticas UN 1 1 3
Sillas plasticas UN 12 12 3

Ademdas de lo anterior, el Concesionario deberd proveer:

» Vidficos o auxilios para el personal de la Policia de Carreteras por treinta {30) Dias al mes
para cada unidad de personal en servicio en la(s) via(s), segin tabla de valores establecida
en el Decreto No. 1017 del 21 de mayo de 2013 "Por el cual se fijan los sueldos bdasicos para el
personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares; Oficiales, Suboficiales, Agentes y
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Personal del Nivel Eecutivo de la Policia Nacional”, {y/u otro aplicable) segin se modifique,
adicione o reemplace de tiempo en tiempo, incrementados conforme a la proporcidén del
crecimiento del salario minimo a la fecha de causacién. En la etapa pre operativa esta
obligacién estard limitada a un cuerpo de efectivos policiales necesario para cubrir los tres
turnos det dia, conformado como maximo {25} personas, discriminadas asi: un (1) Teniente,
dos (2) Intendentes, dos {2) Subintendentes y doce (20) Patrulleros. En la etapa operativa esta
obligacién estard limitada a un cuerpo de efectivos policiales necesario para cubrir los tres
turnos del dia, conformado como méximo por veinticinco (25) personas, discriminadas asi:
un (1) Teniente, dos (2) Intendentes, dos {2) Subintendentes y veinte {20) Patrulleros.

e Los equipos para el control de la velocidad deben contar con cdmaras y sistemas de
impresion, v los eauipos para el control del consumo de alcohol deben contar con
impresoras para la expedicion de las boletas de infraccién. En el caso de control al consumo
de alcohol, se deberd tener en cuenta que los policias deberdn estar capacitados vy
cerfificados en el uso: de equipos 'y procedimientos - para. realizar las pruebas
correspondientes, de acuerdo con el Instituto Nacional de Medicina Legql y Ciencias
Forenses {INMLCF).

En caso de gue el Concesionario tenga dificuliad para prestar los servicios que corresponden a
ia Policia de Carreteras, lo comunicard inmediatamente ¢ la ANl para que ésta le preste su
apoyo y acuerde lo necesario puro qgue el Concesionario puedq cumplir con es’ras
obllgcaones.

3.3.10 Cenfro de Conftrol de Operaciones y Sistemas de Comunicacion

3.3.10.1 Ceniro de Conirol Cperacional (CCO)

Desde el Inicio de la concesion, el Conceslonario deberd ejercer funciones de ‘control,
contabilizacion y enfrega de Informacién de tréfico {volimenes, accidentes, etc.) y pedje ala
ANl a fravés de un Centro de operacién que deberd estar operativo a mds tardar dentro de'los
primeros seis meses de la che de Consirucc:on

Las imagenes captadas por los circuitos cerrados de TV, tanto en las Estaciones de Pecue como
en los carrles, deberdn ser visualizadas permanentemente y grobadas Q dIClrlO en bClSeS de
datos que se conservardn por un plazo no inferior a una semana: =

Junto a los operadores, deberdn ser provistas instalaciones completas para la Policia de
Carreteras, y con posibilidad de comunicacién con los puestos de control bien como control de
tréfico o bien como policia de seguridad en el Sector.

El Concesionaric deberd enviar mensajes periddicos a los Usuarios por medio de paneles de
mensajes variables o de servicios de radiodifusion. A través de estos mensajes informard a los
Usuarios sobre condicioneas de tréfico, velocidod mdéxima permitida, avisos de atencién y otra
informacién especificada en el apartado de control del tréfico. En situaciones anormales de
trdfico, la informacion del Centro de Control de Operaciones servird para implantar las acciones
preventivas o comectivas que se requieran para la seguridad de los Usuarios, indicando por
ejemplo desvios de tréfico.

El Centro de Control de Operaciones deberd coordinar el sistema de informacion
georreferenciado (SIG) provisto para el monitoreo del sistema vial, asi como el sistema de
informacién a fravés de la pdgina web de la Concesidon para acceso de los Usuarios, la
comunidad y ofras Entidades relacionadas. El SIG deberd estar en operaciéon a mds tardar
cuando se inicie la Etapa de Operacion y Mantenimiento.
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En el Centro de Control de Operaciones se recibirdn ademds los avisos emitidos desde las
estaciones de emergencia distribuidas a lo largo del trazado, y en él se dispondrdn los equipos
para el control y gestion de este sistema.

E encendido y apagado de la instalacién de iluminacién de los tramos alumbrados de lafs)
viafs) podrd también ser controlado desde el Centro de Control, independientemente de que
cuente con programadores locales que permitan establecer un horario de encendido. Para
ello, los centros de mando de alumbrado (o armarios de dlimentacién elécirica), deberdn
disponer de conexion a la red de comunicaciones, a través de la cual comunicardn su estado y
recibirén sefiales del Centro de Control de Operaciones. Esto permite, junto con los contadores
de consumo eléctrico, una gestion energética dptima, al tiempo que permite detectar fallos de
funcionamiento del sistema,

El nivel de disponibilidad de los equipos del Centro de Control de Operaciones serd del noventa
y nueve por ciento (99%) del tiempo anual. El Concesionario deberd realizar las actividades de
Operacion necesarias para que el funcionamiento de fos sistemas de comunicacién cumpla
con lo estipulado en esta Seccidn.

Con objeto de instalar todos los sistemas operacionales dentro de los plazos previstos para ello,
el Concesionario deberd implantar un sistema de comunicaciones que cubra las exigencias de
este Confrato. Para ello, a todo lo largo de lafs) via(s) deberd implantar un sistema que incluya
fibra optica y sus canalizaciones, a fravés del cual se integren todos los elementos de los
sistemas de control de tréfico (ITS), y que podrd explotar parcialmente previo acverdo de los
términos y condiciones que lo regulen con la ANI. La operacién de la fiora éptica se exigird al
comenzar la Etapa de Operacion y Mantenimiento, En la Etapa Preoperativa el Concesionario
podrd emplear medios alternativos para cumplir con los requerimientos de informacién
solicitados.

Los sistemas de comunicacion deberdh utilizar tecnologia de puntg p'orq disminuir la posibilidod
de obsolescencia durante la vigencia del Contrato.

La disponibilidad mensual de los equipos de telecomunicaciones deberd ser mayoer al noventay
nueve por ciento (99%) del tiempo. :

3.3.10.2 Sistemas de Comunicacidén

El Concesionario serd responsable de subir o Infernet mediante uno o varios WEB SERVICES toda
la informacion que recopila y concentra en el Centro de Control Operacional (CCO). El o los
WEB SERVICES deberdn ser configurables para que pueda ser accedido con o sin una
combinacion de usuario y contrasefia, y garantizando la seguridad de los datos; cada uno de
los WEB SERVICES deberén permitir al menos diez (10) usuarios concurrentes.

Adicionalmente, el Concesionario deberd generar informacién histérica consolidada con una
periodicidad que como minimo deberd ser mensual, generando tablas de datos planos de
acceso publico de cada uno de los indicadores de seguimiento de la Concesién, siguiendo las
directrices de datos abiertos que el Ministerio de TIC ha impartido.

El Concesionario deberd fransmitir la informacion de los conceptos que se definen mds
adelante en tiempo real bajo protocolos de seguridad adecuados y actualizados. Para tal
efecto, el Concesionario implantard un sistema que incluya fibra éptica y sus canglizaciones
necesarias a tfodo lo largo de lafs) via(s), el cual deberd enlazar con el Centro de Control
Operacional {CCO) y los WEB SERVICES gue suben la informacién a Internet.

Los datos subidos a Internet a través de WEB SERVICES deberdn seguir los esténdares del
mercado para cada uno de los tipos de datos que se estén usando (los cuales se deberdn
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acordar con la ANI previa a su instalacion) y adicionar consolidados de la informacion en tablas
de texto plano, de forma que siempre se garantice la compatibilidad de la comunicacion y
coordinacién apropiadas.

La informacién que el Concesionario deberd suministrar a la ANy a la Policia de Carreteras en
tiempo real mediante un WEB SERVICES o través de Internet serd, como minimo, la siguiente:

Vehiculos por categoria y por sentido en cada estacién de peaje, con una periodicidad minima
de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

Recaudo por categoria de vehiculo por pedje y por sentido {Unicamente o la AN}, con una
periodicidad minima de horas (24 datos al dia} y un consolidado diario.

Imégenes de todas las cadmaras de video instaladas en las vias (entendiendo por tiempo real no
menos de 10 cuadros por segundo en las framas de video, con una resolucnon de minimo 320
por 240 pixeles)

Informacién de accidentes identificados o repor’rcldos en la(s) viafs), dando una tipificacion del
accidente y el km donde se reporta el mlsmo, con una perlodlmdod minima de horas (24 da’ros
al dia) y un consolidado diario.

Informacién sobre las condiciones me’reorologlcas en Io(s) via{s}, por Unidad FunC|on0I asi
como en las estaciones de pedje y el Centro de Control de Operaciones con una periodicidad
minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

Mensajes desplegados en los paneles de informacion fijos, de’roﬂlqndo el mensaje y la
periodicidad con la que pasa.

Informacion de cualauier circunstancia que afecte o interrumpa la Operacion normql de la
carretera con una periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.
Reportes mensuales de operacion y mantenimiento detallando las variables que se deflnon en
conjunto entre la AN, la interventoria y el Concesionario.

Adicionalmente deberd implementar un WEB SERVICES para consultar la informacién geo-
referenciada que como minimo deberd incluir el eje de via y los bordes de la misma de cada
uha de las calzadas existentes. Esta informacién se debe cargar en Internet a fravés de Web
SERVICES cada que se entrega una unidad funcional y deberd mantenerse actudlizada a lo
largo de todo el tiempo de la Concesidn. : :

Previo a la instalacién de los servicios de comunicacidn, el Concesionaric deberd acordar con -
la ANI toda Ia informacién que se enviard y los protocolos mediante los cuales serd enviada, fos
acuerdos establecidos en este acuerdo deberdn quedar consignados en un acta. '

Los requerimientos de informacién deberdn refrendarse en reuniones entre la AN, el InTerven’ror
y el Concesionario, cada afio para prever cambios tecnologicos, mejoras posibles y servicios
adicionales que se puedan incluir para el adecuado monitoreo de la(s) v:o(s) E resultado de
estas reuniones deberd quedar consignados en un acta.

3.3.11 Sistemas de Guardia y Vigilancia. Explotacion del Corredor del Proyecto

El Concesionario deberd implantar una estructura de vigilancia que operard las 24 horas, los 365
Dias del afio, compuesta por personal fijo y de ronda, en vehiculos semejantes a los de
inspeccion de tréfico, con identificacion de servicios, que vigilara las estructuras fisicas y las
areas del Corredor del Proyecto del sistema vial, a fin de garantizar la integridad de los activos
entregados en concesion, sus mejoras y en general los activos del Concesionario y/o de la ANl
que se encuentren en la(s) via(s).

fl sistema de guardia y vigilancia deberd atender sus funciones con elevados parametros de
calidad y de modernidad, y con todos los equipos, vehiculos y personal necesarios, adecuados
y uniformados, y deberd contar con personal suficiente para la vigilancia permanente de
instalaciones, recaudos y su transporte, dotado del equipo indispensable para sus tabores.
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El Concesionario es responsable de vigilar y mantener el Corredor del Proyvecto libre para la
operacion adecuada de lafs) vials). Mantener el Corredor del Proyecto libre implica vigilar y
reaccionar rapidamente frente a posibles ocupaciones, solicitando el desalojo de los ocupantes
sin uso de fuerzq, y notificando a la Policia de Carreteras, Interventoria, autoridades municipales
y ANI si existen ocupaciones que no pueda desalojar medicante el didlogo y sin uso de la fuerza,
Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario estard obligodo a nofificar a las autoridades del
correspondiente municipio acerca de cualquier violacion a la zona del Corredor del Proyecto,
tan pronto como tenga conocimiento de dicha violacién.

El Concesionario deberd mantener un inventario de las perfurbaciones de la via que no hayg
podido controlar segdn lo arriba previsto, que serd objefo de actualizacién mensual, donde se
indicard el fipo de perturbacién, su ubicacién exacta, las acciones de control desplegadas por
el mismo Concesionario y los avisos y comunicaciones que se hayan surtido en relacién con las
autoridades competentes para solucionar la perturbacién respectiva. Con base en dicho
inventario ANl implementard las acciones de coordinacién con las demds autoridades que sean
del caso, para solucionar definitivamente las ocupaciones y demds perturbaciones. ‘

La ANl verificard, a través del Interventor, que las instalaciones corrgspondientes g las
actividades o servicios complementarios se gjusten a lo aqui establecido, quedando obligado
el Concesionario a disponer lo necesario para subsanar las deficiencias que en su caso hubiere
observado el representante de a AN,

La construccion de edificios, colocacién de postes, vallas informativas, cercas, anuncios U otras
obras dentro de los predios de Ia zona de Corredor del Proyecto queda prohibida, a menos que

la Ley Aplicable lo permita y siempre que se cuente con la autorizacion previa, expresa y por
escritfo de la AN,

El concesionario deberd vigilar los derechos de via, detectar invasiones y-salvaguardar con la

propiedad del . estado, con el apoyo de las Policia Nacional y demds instituciones
gubernamentales. Esta la labor serd coordinada por el drea social del concesionario. '

3.3.12 Especificaciones para lka Operacion de TL’meIés
NO APLICA.

Otras Actuaciones Particulares de Operacién del Proyecto

4  GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE INFORMES

4.1  Sistemd de Gestidn

El Concesionario deberd redlizar periédicamente tareas de inventario y evaluacién de todos los
elementos constitutivos de lafs) viafs) para garantizar una toma de decisiones objetiva vy
racional que a su vez asegure la correcta gestion de lafs) vials).

El Concesionario estaré obligado a llevar un registro de todas las operaciones sjecutadas
durante cada una de las etapas del Contrato, el cual serd entregado a la ANI segun lo
establecido en este Apéndice Técnico, a través del SICC especificado en el Apéndice Técnico
4,

El registro de actividades e inventario de elementos de la Concesién se gestionara a través de
un software basado en tecnologia de sistemas de informacién geogrdfica que deberd permitir:
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a) Georreferenciar cada elemento del inventario (viaductos, drendjes transversales,
taludes, pavimento y sefalizacion vertical como minimo) en un modelo CAD de dos
dimensiones.

b) Redlizar consultas sobre cualquiera de esos elementos (caracteristicas del viaducto,
tipologla, dimensiones, etc.), verificar fechas de inspecciones, fotografias asociadas, etc.

c) Redlizar busquedas especificas en el inventario (Ultimos elementos inventariados,
viaductos de fipologia especifica, tramos de carreteras con un fipo de pavimento
especifico, etc.)

Las actualizaciones de este sistema tendrdn en cuenta las sugerencias del Interventor y de la
AN :

El Concesionario deberd gestionar en todo momento el archivo de los disefios as-built de toda
lafs) via(s), estableciendo un procedimiento para actualizarlos cada vez que una actuacién de
mantenimiento los modifique. . - o : ‘

4.2 Preparacién de Informes

El Concesionario deberd elaborar y presentar informes, programas, planes y estudios, con
frecuencias de elaboracion, presentacion y/o ajuste diverso, tal como se detalla mds adélante.

Todos estos informes deben permitir que el Interventor obtenga un conocimiento profundo del
acontecer diario de la Concesién, del estado de sus elementos y de las actualizaciones de
Planeas y Programas. ' ' '

Una vez inicie la operacién del SICC, los informes mencionados en esta seccién se deben hacer
mediante el SICC. : : o , ‘

A confinuacion se. presentan, agrupados segun su -periodicidad, los principales documentos

relacionados con la Operacién y el Mantenimiento que deben ser presentados al menos una

vez o partir del inicio de la Operacion. Los formatos y contenidos de estos documentos deberdn
ser acordados con la ANE y con el Interventor, de forma que satfisfagan exactamente  sus

necesidades y requerimientos. .

4.2.1 Informes Mensuales

A mds tardar el Quinto (5°) Dia calendario de cada mes, o el siguiente Dia Habil en el caso en
que éste cayera en Dia Inhdbil, el Concesionario deberd presentar dos (2) copias (una ala ANI
y ofra a la Inferventoria) del “Informe Gerencial Mensual”, que contendrd como minimo la
siguiente informacion:

a} Informacién de los irdficos del mes, clasificados por Dia y hora, Tramo, senfido de
circulacién y categoria de vehiculo.

b) Informacién de accidentes, relacionando cada uno de eflos en una ficha que
contendrd al menos los siguientes datos:

Localizacién del accidente (PR ajustado o las decenas de metros y lugar exacto
de la calzada).

ii. Croquis de la situacién final de los vehiculos y descripcion del motivo mas
probable del accidente, a juicio de la Policia de Carreteras.

ii.  NOmero de victimas mortales y clasificacion por edad y género.
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iv.  NUmero de heridos graves y clasificaciéon por edad y género.

v.  Numero de heridos leves y clasificacién por edad y género.

vi.  NUmero de vehiculos implicados y categoria, marca, tipo, clase y descripcién de
cadda uno de ellos.

c) Registros de eventos o incidentes.

d) Actuaciones sobre los elementos fisicos del sistema vial, con indicacién de las
caracteristicas modificadas y cddigos de inventario de los elementos cambiados, asi
como referencia de los disefios as-built, que deben entregarse por separado, aunque
junto con el informe mensual. El conjunto de modificaciones al inventario deberd
presentarse cada afio como parte del documento de actualizacién de inventario.

e) Informacién contable del mes, con detalles de ingresos por pedaje, Ingresos Comerciales,
Vigencias Futuras, y costos operativos, de personal, generales, extraordinarios, etc.

f} Informacién de pesdje de vehiculos con registros diarios del nOmero de controles, hora,
tipos de vehiculos y demds requisitos requeridos en este documento, asi como
resumenes estadisticos de las infracciones.

g) Informacion resumida de condiciones meteorolégicas.

h} Emisibn de informes mensuales, a través del SICC, para la. ANl v la Interventoria
mostrando un listado completo de cada Indicador en el periodo informado, de los
incumplimientos en algun indicador y el estado de las correcciones.

4.2.2 'Informes Trimestrales

A mas tardar el Quinto {5°) Dia calendario de cada Trimestre, o el siguiente Dia HAbil en el caso
en que éste cayera en Dia Inhdbil, el Concesionario deberd presentar la informacién contable
del Trimestre, con detalles de ingresos por Pedije, ingresos Comercidles, Vigencias Futuras, y
costos operativos, de personal, generales, extraordinarios, etc. : =

4.2.3 lnfomdes Anuales

4.23.1 Informe Anual de Opergcién

A mas tardar el 31 de enero de cada afio calendario, el Concesionario deberd presentar dos
(2) copios (una a la ANI y ofra a la Interventorla) de los siguientes documentos con los
contenidos que se especifican:

a) Resumen anual del Trdfico Promedio Diario Anual (TPDA} en cada Tramo, con
estadisticas y clasificacién minima por tipo de vehiculo con tarifa distinta.

b) Resumen de datos de accidentes anuales, con datos estadisticos de locdalizaciones y
gravedad, asl como identificacién de framos de concentracién de accidentes (TCAs)

c) Resumen de pasos de fransportes especiales por la(s) via(s} y enumeracién de posibles
incidentes relacionados con ellos.

423.2 informe Anual de Mantenimiento:

En la misma fecha del Informe Anual de Operacién al que hace referencia el numeral anterior,

el Concesionario hard entrega del Informe Anual de Mantenimiento que detallard las

condiciones de los elementos fisicos del sistema vial. Bl mencionado informe contendré ademds

una relacién de fas inspecciones periddicas efectuadas (Indicadores de pavimento, estructuras,

drenaje y sefializacién), con sus resultados y conclusiones cotrespondientes, indicando si se
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requieren inspecciones mas detalladas {ensayos, toma de muestras, etc.) o labores de
mantenimiento exiraordinario, rehabilitacidn o reposicion.

El informe contendrd ademds un recuento de las principales actuaciones realizadas en el aho
del que se informa.

4233 Otros informes Anugles

También serdn entregados con una frecuencia anual los siguientes informes:

a)

o)

c

4.2.4

Actuatizacién integral del Manual de Operacién para el nuevo ano.

Programa mensualizado de actividades de Operacion y Obras de Mantenimiento para
el nuevo afo. Estas acciones deben basarse en los resultados del sistema de vigilancia
de carreteras, y consolidado en sus informes.

Estados financieros de acuerdo a lo establecido en el Contrato.

Documentacidn de Emision Puntual

Durante lo Fase de Preconstruccién, y segun se indica en el Apéndice Técnico 3
"Especificaciones del Contrato”, el Concesionario debera entregar los siguientes documentos:

a)

b}’

Programa de Opéracién y Mantenimiento: El Programa de Operacion y Mantenimiento
se presentard a la ANl y at Interventor, tanto en su primera version como en sus
actualizaciones anuales. -

Manual de’ Operacién: Este documento especificard protocolos e instrucciones tanto
para las operaciones rutinarias como para aguellas que se requieran ahte cualquier
emergencla, incidencia, accidente o situacion extraordinaria. El Manual de Operacion
debe contener capitulos dedicados a las principales dreas de Operacion:

i, Trdfico: Entre ofros, debe decir qué rhenscjes poner en cada situacion de tréfico
y clima. También debe incluir los manuales de procedimientos téchicos parad la
[implantacién del sistema de control de tréfico. ‘

. Pedjes: Debe incluir el detalle de Ios procesos de Mantenimiento y Operacién de
la infraestructura fisica, la sefalizacién e iluminacién y el equipamiento bdsico;
descripcién de los procesos, funciones, equipo de frabdjo, hardware y software
necesarios para la redlizacion del cobro, recaudo y manejo de dinero desde el
momenio del cobro hasta su depésito, incluyendo el transporte de valores y la
transmisién de informacién; descripcién de los procesos, funciones, equipo de
trabajo, hardware y software necesarios para la Operacién de control,
incluyendo la fransmisién de informacién: descripcion de los procesos, funcionss,
equipos de frabajo y convenios que sedan necesarios para garantizar 1a
interoperabilidad de los medios automaticos y semiautomdticos de pago:
descripcion de los procesos, funciones, equipo de trabajo, hardware y software
necesarios para garantizar el suministro de informacion y las labores de
Interventoria dispuestos en el Contrato.

El Manual de Operacidon también debe incluir los protocolos de Operacion del
peadije con instrucciones para casos rutinarios y especiales, considerando, entre
ofras cosas, sefializacion, controles y fiscalizacion del recaudo, elaboracion de
estadisticos de transito, registro de novedades, atencién al Usuario y el Sistema
de Control para el cumplimiento de estas normas.
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iii.

Pesajes {Manual de Operacioén - Pesajes): Como parte del Manual de Operacién,
el Concesionario deberd presentar a la ANI el "Reglamento de Operacidn de las
Estaciones de Pesaje” con instrucciones para casos rutinarios y especiales y que
incluird, entre otfras cosas, sefalizacién, controles, fiscalizacién, elaboraciéon de
mapas estadisticos con el porcentaje de camiones controlados y el nimero de
horas de control realizado por semana, registro de novedades, localizacion de
equipos de trabajo, confrol y vigilancia de equipos e instalaciones, atencion al
Usuario y Sistema de Control para el cumplimiento de estas normas.

¢) Plan de Contingencias para paso de Transportes Especiales (Dimensiones Especiales o
Carga Extraordinaria) por lafs} via(s). El Concesionario deberd elaborar y presentar al
Ministerio de Transporte, para su aprobacion, un plan de contingencias para la atencién
de accidentes de vehiculos que ’rrqnsporfen cargas peligrosas, que deberd incluir como

d)

minimo:

Sefializacién.

Controles.

Precauciones y contraindicaciones de la carga.
Medidas a tomar en caso de detrame y/o explosion

Memoria Técnica de acuerdo con la Seccidn 4.16 de la Parte General del Con'trc:fo.

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato y siempre que se den las
circunstancias que lo exijan conforme a este Apéndice Técnico o a la Ley Aplicable, el
Concesionario presentard ala ANI:

.

Informe especifico del plan de contingencias para el paso por la concesidn de
un cierto Transporte Especial en fecha conocida. El Informe deberd incluir como
minimo sefidlizacion propuesta, controles, precauciones y contraindicaciones de
la carga, asl como medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion.

Informe y disefios as-built de elementos constitutivos de la concesién que hayan
sido repuestos o modificados sustancialmente: nuevas carpetas de pavimento,
reparaciones sustanciales .en estructuras, reposicibn de obras de drendje o
sefalizacién, nuevas instalaciones de frafico, pedje o iluminacion, etc. Esta
documentacion se entregard el Dia 5 del mes siguiente al que produzcan los
cambios, junto con el informe mensual que corresponda.

Plan de desvios programados, el dispositivo de sefializacion temporal de la obra y
el plan por medio del cual el Concesionario informard a las Autoridades
Gubernamentales de los municipios afectados, o las terminales de transporte y
en generadl a la comunidad afectada acerca del cierre del framo o de la(s)
via(s). Lo anterior, con el fin de que la ANI tramite ante el INVIAS el permiso de
cierre temporal.

REVERSION

De acuerdo con la Seccion 9.7 de la Parte General Contrato, cuando concluya la Etapa de
Operacion y Mantenimiento o cuando el Contrato se termine anficipadamente, todas las obras
y bienes de la Concesidn, incluyendo los predios de la zona del Corredor del Proyecto y las
obras civiles {calzadas, separadores, intersecciones, estructuras, obras de drenadje, obras de arfe
y sefiales), las Estaciones de Pedje y sus equipos, las Estaciones de Pesdje v sus equipos, €l
Centro de Control de Operacién y sus equipos, las Bases de Operacién {uno o los qgue haya), las
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Areas de Servicio, todos los automotores y equipos instalados para la Operacién del Proyecto,
incluyendo equipos v software de computacion, equipos de telecomunicaciones, red de fibra
dptica, los entregados a la Policia de Carreteras, los equipos de rescate, los elementos de
Traslado Asistencial Médico (TAM) y cualquier ofra obra y bien que forme parte de la concesion,
deberdn ser entregados a la ANI sin costo alguno y libre de todo gravamen.

El estado de las obras y bienes al momento de entregar la obra deberd ser el siguiente:
5.1 Indicadores

Al momento de la Terminacion del Contrato el Concesionario deberd cumplir con los Valores
Minimos de Aceptacién de los Indicadores incluidos en el Apéndice Técnico 4.

Durante los primeros treinta (30) Dias de la Etapa de Reversién, el Interventor y el Concesionario
redlizaran la medicion final de los Indicadores. - : : o ce

De enconfrarse eventos en los que la infraestructura o los equipos no superen los Valores
Minimos de Aceptacion, el Concesionario contard con el Término Maximo de Correccion
previsto para el indicador comespondiente para adecuar el estado de la infraestructura. Una
vez efectuadas las intervenciones adicionales o vencidas el Términe Mdaximo de Correccion, el
interventor procederd a efectuar una nueva medicion y verificard el cumplimiento del
indicador, - - . C - ‘

Si vencido el Término Mdximo de Correccién no se ha obtenido una medicidn igual o superior ol
valor Minimo de Aceptacién del indicador correspondiente, procederd la aplicacion de multas
en los términos sefialados en el numeral 6.1(j) de la Parte Especial del Contrato, sin que en este
caso aplique el periodo de cura.

5.2 Pavimentos

Sin perjuicio del cumplimiento de los demds indicadores, al momento de la terminacion del
Contrato, los pavimentos deberdn contar.al menos con el indice de deflexion que se-indica en
el Apéndice Técnico 4 como valor minimo de aceptacion para el Indicador .de Capacidad
Estructural E16, o ‘ : o oo

53 Eguigo.s

Todos los equipos entregados deberdn operar por lo menos durante cinco (3) afios mdas sin
necesidad de reposicién, a excepcion de los vehiculos automotores que deberan tener una
vida util de tres (3) aflos como minimo.

En caso de que el Concesionario contrate servicios de terceros (como ambulancias, auxilio
mecdanico, etc.) al final de la concesién estd obligado a revertir ala ANI los vehiculos necesarios
para prestar estos servicios. Si no es propietario de este tipo de vehiculos, en algin momento
deberd adquirirlos para poder revertirlos a la ANI al final de la concesion.

Teniendo en cuenta lo anterior, si alguno(s) de los equipos, vehiculos o cualquier ofro activo que
seqa objefo de reversién estd bajo la moddlidad de leasing, cuando se llegue a la fecha de
reversion el Concesionario deberd haber ejercido la opcidn de compra de tales bienes para
efectuar su reversion a la ANI.

54 Tuneles

NO APLICA.
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6 MANTENIMIENTO

6.1  Alcance Genergl de las Obras de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento se iniciardn a partir de la Fecha de Inicio y concluirdn con la
suscripcidn del Acta de Reversion, de acuerdo a lo establecido en la Seccién 9.7 (f) de la Parte
General Contrato de Concesion.

Las Obras de Mantenimiento deberdn adelantarse aun cuando no exista una categoria o
procedimiento especifico para éstas en este numeral, de manera que los elementos de la(s)
via(s) cumplan con los Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 y cumplan su funcién de
manera adecuada con la calidad de servicio establecida en el Contrato, en el presente
Apéndice Tecnico y en los demds documentos del Contrato. Por consiguiente, la descripcion de
las Obras de Mantenimiento y Operacién no debe entenderse como exhaustiva, por lo que se
entiende que el Concesionario deberd asumir la obligacién de realizar todos los trabajos, obras
y actividades necesarios para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico
4~ Indicadores para D|spon|b|l|dad Calidad y Nivel de SeWICIO

En cuolqwer caso, el Concesionario deberd coregir todos los deterioros o deficiencias
detectados por la Interventoria o por él directamente en desarrollo de sus actividades de
autoevaluacion, y en especial aquellos que pudieran ofectar a la transitabilidad de la(s) via(s).
Por consiguiente, el Concesionario serd responsable de adoptar las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para la conservacion de la(s) via(s) en las condiciones establecidas en el
Contrato y en el Apéndice Técnico 4 - Indicadores: para Disponibilidad, Calidad y Nivel de
Servicio, asi como en las que exija la Interventoria, siempre que se refieran al cumphmlen’ro de
temas obligatorios del Contrato y/o la Ley Aplicable.

Todas las Obras de Mantenimiento se realizarén siguiendo los plones 0. los procedlmlen’ros
mencionados en el Manual de Operacién y Mantenimiento.

Sin limitar la generalidad de lo anterior, antes del inicio de cualquier actividad o accién de
conservacion. el Concesionario deberd instalar un sistema de sefiaiizacion provisional de obrg -
de acuerdo con un Plan de Manejo de Tréfico (PMT} previamente presentado a la'interventoria,
segln lo contenido en el manual de sefalizacién expedido por el Ministerio de Transporte e
INVIAS, conforme a las normativa de control de frafico, de modo que se proplme la total
seguridad de Usuarios, frabajadores y poblacién colindante.

Para el desarrollo. y ejecucién de las anteriores actividades, el Concesionario tomard en cuenta
los convenios que la ANI haya establecido con ofras empresas de servicios publicos para hacer
uso del Corredor del Proyecto.

Todas las operaciones que restauren o mejoren las condiciones actuales de la(s) via(s) deberdn
realizarse conforme a la normativa vigente vy Ley Aplicable, en cuanto a la calidad de los
materiales y los procedimientos de ejecucion, salvo justificacién expresa debidamente
presentada y verificada por el Interventor, El Concesionario podrd elegir el tipo de actuacion a
emprender, dentro de los mérgenes que oforguen la Ley Aplicable y la buena practica del
momento, y la deber& comunicar por escrito a la ANy al Interventor. Si la actuacidn no resulta
eficaz ni durable, la ANI y/o el Interventor solicitaran al Concesionario que adopte soluciones
definitivas que resuelvan el problema existente.

Cuando las Obras de Mantenimiento incorporen cualquier elemento adicional a la(s) via(s} por
cuenta y riesgo del Concesionario, fales servicios deberdn estar basados en  sus
correspondientes Estudios de Detalle, los cuales deberdn contener el detalle de todas las
soluciones propuestas, y deberdn haber sido elaborados conforme a las normas constructivas y
de servicios vigentes y presentados previamente al Interventor para su verificacion.
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Al término de los trabaojos comrespondientes a cada Obra de Mantenimiento, el Concesionario
deberd presentar un informe detallado al Interventor y a la AN Este informe deberd contener
registros  fotograficos, descripciones de todas las Obras de Mantenimiento redlizadas,
incluyendo sus respectivas cantidades y memorias de cdiculo, asi como el disefio de la cbra
construida, en concordancia con lo establecido en Apéndice Técnico 4. .

A continuacion se presentan las prescripciones gue, como minimo y sin perjuicio de todas
aquellas otras necesarias para cumplir con lo aqui previsto, la buena practica internacional y la
Ley Aplicable, debe cumplir el Concesionario.

6.2 Tipos de Actuaciones de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones redlizadas para
preservar los caracteristicas técnicas y fisicas operacionales de la(s) viafs), conforme - a la Ley
Aplicable y los Indicadores, e incluyen- pero sin limitarse--las siguientes actividades:

Actividades de Mantenimiento Ordinario {Rutinarias y Ciclicas): Incluyen actividades de
correccion de defectos o inconformidades y actividades de mantenimiento para asegurar la
continuidad del servicio de lafs) viafs) y encaminadas a manteneria en condiciones
adecuadas. Estas actividades también incluyen las relacionadas con la gestion de la
conservacion y su componente administrativo referido a la continuidad del servicio. Por ello, el
Concesionario deberd apoyar a las autoridades de fransifo en temas como la respussta o
accidentes, la vigllancia, etc. Por Gltimo, también se incluyen actividades de uso y defensa de
la carretera, tales como las encaminadas a la proteccién del Corredor del Proyecio y a la
limitacién de la propiedad, a la regulacién y limitacion de accesos Y cl esfqueCImlento de
Ilml’chu)nes ala Ctrcuquon de'vehiculos.

Actlwdades de Mon’renumlen’ro Ex’rrcuordlnano (Perlodlco) Actividades preventivas periédicas de
gran envergadura que deben ser planeadas en ciclos mds largos que los de la consefvacion
correctiva rutinaria, casl siempre préxima al fin de la vida Uil del” elemento o cuando el
desempefio de un elemento o sistema puedu comprometer IOI segunddd o ‘el confort de Ios
Usuarios.

Acﬁvidodes de Mantenimiento de Emergencia: Actividades destinadas a reparar, reconstruir o
restaurar elementos obstruldos o dafiados del sistema vial, corrigiendo defectos de surgimiento
repentino provocodos por circunstancias extraordinarios y/o emergencias relacionadas con
eventos de ocurrencia imprevisible. La respuesta a estos eventos, tales como accidentes de
transito o fenémenos naturales, debe estar a cargo del equipo de inspeccién de conservacién
o de la Operacién de tréfico, los que deberdn adoptar las medidas necesarios para garantizar
la seguridad de los Usuarios o comunidades.

43  Actividades Pariculares del Mantenimiento

6.3.1 Pavimenfo y Bermas

El Concesionario deberd realizar a su propio riesgo todos los trabajos de conservacion,
mantenimiento, reparacién, rehabilitacion y reconstruccién que sean necesarios para el
cumplimiento de los Indicadores de Esténdares de Calidad en los términos establecidos en el
Apéndice Técnico 4: Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio, en el que se
presentan los indicadores, valores minimos de aceptacion, métodos de medida y tiempos
méximos de correccion.

Los Indicadores relacionados con el estado de Pavimentos y Bermas se presentan a
continuacion.
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Tabla 8 - Indicadores Aplicables a Pavimenios v Bermas

IDENTIFICADOR INDICADOR TIPO DE PAVIMENTO
E1l IRI Flexible
E2 Ahuellamiento Flexible
E3 Fisuras Flexible
E4 Coeficiente de Friccién Transversal Flexible
E5 Textura Flexible
E6 Baches Flexible
E7 Hundimientos Flexible

E10 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasversal Flexible
E16 : Capacidad Estructural - Flexible
Ei7 Disponibilidad de la Via " Flexible

Para cumplir con los indicadores o que se refiere el Apéndice Técnico 4, el Concesionario
deberd ejecutar las siguientes actividades, ademds de todas aquellas que de acuerdo con la
técnica y las necesidades de la infraestructura, sean necesarias para cumplir con los
mencionados Indicadores.- ' '

6.3.1.1 Reparacion de Baches‘y_ Asentamientos

El Concesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie de rodadura v los
bermas libres de baches y deformaciones como ahuellamientos, hundimientos, desplazamientos
de borde, afloramientos, etc., para lo cual efectuard las reparaciones de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritos en su Manual de Operacién y Mantenimiento Yy en
los plazos indicados en el Apéndice Técnico 4. Para ello deberd disponer de personal calificado
que deberd realizar recorridos rutinarios con el propdsito de detectar y clasificar los defectos,
con la periodicidad mihima indicada en el Apéndice 4. Ademds, seleccionard y suministrard los
materiaies y equipos adecuados para cada una de las operaciones necesarias para “fa
reparacion de baches en afirmado y parcheo en pavimento en la corona.

Las tareas incluidas en estas actividades de mantenimiento se presentan en la Tabla 10- Tareas
Reparacidn de Baches y Asentamientos.

65




Tabla 7 Tareas Reparaciéon de Baches y Asentamientos

coDIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y bermas) de carreteras pavimentadas

Reparacion tocalizada en la estructura de la calzada, tapando los
Bacheo {cameteras | huecos por medio de reconstuccicn de capas infericres con material
pavimentadas): granuler  compactade, sin inclulr la capa  de  rodadura (ver
especificacionas técnicas de INVIAS).

229

Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzada y bermas) de carreteras pavimeniadas

Arreglo localizado de fa capa de rodadura mediante la colocacion de
mezcla asfdltica (concreto asféltico, mezcla con asfalto liquido o

257 Parcheo: mezcla  con  emulsién)  incluyendo  lka compactacion.  {Ver

aspeclficaciones técnicas de INVIAS)

6.3.1.2 Sellado de Fisuras

Ei Concesionario se obliga a mantener la superficie de rodadura y las bermas libres de fodo tipo
de fallas {entre otras, ojos de pescado, fisuras longitudinales y fransversales, agrietamientos,
baches, descascaramientos, pérdida de la pelicula ligante o de los agregados, ahuellamientos,
hundimientos, desplazamientos de borde, afloramientos, etfc.), para lo cual efectuard las
reparaciones de acuerdo con los procedimientos y especificaciones descritas en. las
Especificaciones Técnicas y dispondrd del personal calificado que realizard recorridos rutinarios
con el proposito de detectar y clasificar las fallas. Igualmente dispondra del personal para el
bacheo, parcheo y sello de fisuras en carreteras pavimentadas, de acuerdo con las
especificaciones téchicas del INVIAS. :

Las tareas incluidas en ef séliddo de fisuras se presentan en la Tabla 11- Tareas Sellado de Fisuras,

Tabta 10: Tareqs'ejecuiadas enla supe_ﬂie’:ie de rodadura de'lqcomng {calzada y be?n‘ias) de’
' ' careteras pavimentadas o

cébIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
3 sello de fisuras abiertas | Relleno de fisuras abiertas [gristas) con una
[ancho mayor de 3 mm), mezcla de emulsién y arena.
&4 sello de fisuras abiertas | Relleno de fisuras abiertas [grietas) con emulsion
{ancho menor de 3 mmj. asfdltica

6.3.1.3 Reparacidén.de pavimento rigido

NO APLICA

6.3.2 Sefnalizacién Vertical y Sefializacién Horizontal
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£l Concesionario deberd realizar los trabajos de limpieza periddica, de al menos una vez al mes,
conservacion, y reparacién necesarios para cumplir en todo caso con io estipulado en esta
Seccion y, ademds, asegurar el cumplimiento de lo especificado para los Indicadores, incluidos
en et Apéndice Técnico 4:

Tabla 11; indicadores de Sefializacion Vedical v Sefializacién Horizontal
IDENTIFICADOR INDICADOR
E11 Sehalizacién Vertical
E12 Sefializacién Horizontal

B Concesionario debera asegurar, durante toda la vigencia del Contrato y en todo momento,
con los Indices de Estandares de Calidad del Apéndice Técnico 4, tanto de la sefalizacion
horizontal como de la sefializacién vertical, cumpliendo con las normas vigentes, incluyendo sin
limitacion al Manual de Sefializacién Vial del Ministerio de Transporte Ultima versidn seguln se
modifique o adicione de tiempo en tiempo y con otras normas referidas a materiales utilizados,
reflectividad vy limpieza.

Serd obligacién del Concesionario incluir en su Manual de Operacién, a su cuenta Yy riesgo, un
"Programa de Sefdlizacién y Manejo de Transito” para evitar -0 minimizar, en lo posible- las
afectaciones que puedan causarse durante la ejecucidn de las Obras de Mantenimiento
Ordinario, Extraordinario o de Emergencia, sobre el transito de lafs) via(s} o sobre otras vias
publicas que deba utilizar para acceder a'la(s) via(s) objeto de las obras. Del mismo modo, el
Concesionario debe presentar a la Interventoria un estudic de seficlizacion temporal como
parte de los estudios que entregue cada vez que redlice Obras de Mantenimiento Ordinario,
Extraordinario o de Emergencia que supongan nuevos elementos enlaf(s) via(s).

Se considerardn  deficiencias para la evaluacion del cumplimiento de los Indicadores
respectivo entre ofras, las siguientes: ausencia de sefiales, existencia de’ sefiales ilegibles, no
cumplir con las Especificaciones del Manual de Sefalizacién Vial del Ministerio de Transporte, la
resolucién 004577 de 2009 y demds disposiciones vigentes, entre ellas las referentes a
dimensiones, colores, rotulado, reflectancia y ubicacion de las sefiales (lengitudinai, lateral o
elevado), efc.

6.3.2.1 Sefializacion Vertical

Las sefiales verticales deben tener una reflectividad como minimo del ochenta por ciento (80 %)
de la de la reflectividad inicial exigida por el Manual de Especificaciones de Construccién del
INVIAS {de 2014), segin se modifique o adicione de tiempo en tiempo vy las normas
complementarias que menciona el Manual como la NTC 4739, En caso de que los valores sean
inferiores serd necesaria la reposicion inmediata de las sefiales., segin los plazos establecidos en
el Apendice Técnico 4.

La evaluacion por Tramo se efectuard utilizando los formatos relevantes contenidos en dicho
manual o en el vigente que regule la materia y en ellos se consignard la evaluacién
correspondiente para cada uno de los aspectos considerados en el Sistema de Control para la
sehalizacion.

E Concesionario deberd sustituir la sefializacion y/o los dispositivos de sefializacién dafiados, de
manera inmediata tan pronto como lo advierta o le sea cormnunicado por la Interventoria o Ig
ANI, a fravés del SICC, asi como cuando se advierta que la falta, averia o mala reflectividad de
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un dispositivo puedan generar peligro de accidentes. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicién
de mulias o la aplicacién de deducciones sobre la Retribucion de Operacion y Mantenimiento
pertinentes.

Los Tramos de doble calzada deberdn contar con sefializacion vertical a ambos costados de
cada calzada, de tal forma que los vehiculos que transitan por el carril répido sean informados
por las sefales instaladas al costado izquierdo de la calzada y se eviten asi posibles
obstrucciones de la linea visual entre el vehiculo que transita por el carril izquierdo y la sefial
instalada en el costado derecho de la calkzada por parte de otfros vehiculos.

Se deberd colocar el niUmero de sefiales provisionales que sean necesarias durante el tiempo
que tome redlizar labores de mantenimiento u obras, y estas sefiales deberdn ser retiradas
cuando las obras terminen. La cantidad de sefales y su ubicacién deberd ajustarse siempre en
funcidn de criterios t&cnicos y buscando reducir la accidentalidad.

La sefializacién temporal debe considerar las condiciones de visibilidad mds desfavorables Para
ello, las sefiales, barricadas, conos y demds elementos de sefializacion deberdn cumplir con: -

Reflectividad de las sefiales de trdnsito: Todas las sefiales de frénsito deberdn fabricarse con
material reflectivo, conforme a las Especificaciones Técnicas del INVIAS, segin se modifiquen o
adicionen de tiempo en tiempo, y con el Manual de Sefializacion Vial, segun se modifigue o
adicione de tiempo en tiempo, o la Ley Aplicable. : :

Reflectividad de elementos de direcclonamiento: Todos los elementos rigidos como barricadas,
canecas, muros, deberén tener elementos y dispositivos reflectivos que cumplan con las normas
técnicas y con el Manual de Sefializacién Vial. , : : : '

Luces intermitentes: Con el fin de garantizar la visibilidad de baricadas o elementos de
direccionamiento deberdn utilizarse luces intermitentes. En caso de barreras, deberdan colocarse
luces de advertencia que permitan mayor visibilidad.

Sefiales luminosas: Las sefiales deben generar su propia luz. La luz debe ser opaca y no debe
encandeliiar a los conductores de vehiculos. En caso de poca visibilidad nocturna se deberdn
ufilizar reflectores orienfados de manera gue no déslumbren al conductor. No se permitira el uso
de mecheros ni de dispositivos de iluminacién que no.cumplan con las normas de calidad

6.3.2.2 Demdrca_cic’l:n. Horizontal

El Concesionario debe garantizar que en la demarcacién horizontal, en todo momento y en
todo punto de linea demarcada, se produzcan como minimo 250 milicandelas /m2*lux para
lineas de color blanco y como minimo 200 milicandelas /m24ux pard lineas de color amarillo.

La evaluacion se efectuard respecto at estado fisico de las lineas demarcadas, midiendo el
porcentaje de reflectancia con un reflectometro de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por el INVIAS v demds disposiciones vigentes. En su caso, se utifizardn los formatos
aplicables establecidos por el INVIAS y/o la ANL.

La demarcacion horizontal provisional que sea necesaria se indicard durante el tiempo gue
tome la ejecucién de las labores de mantenimiento u obras dentro de lafs) via(s), y se borrard
cuando éstas terminen. Las lineas de demarcacion deberdn sefalar claramente el pavimento
temporal [carriles, linea de berma) con el fin de reducir indices de accidentalidad. Al igual que
en el caso anterior, la demarcacidn temporal debe considerar las condiciones de visibilidad
mds desfavorables.
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En caso que en la(s) via(s} que forman parte de este contrato, no tengan completos y continuos
todos los delineadores de piso o elevados obligatorios (tachas etc.), el Concesionario deberd
reponerlos en los piazos establecidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.23 Actuglizacién de la SeAdlizacién Vertical v Horizontal,

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicion de medidas
de intervencién para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer la pertinencia de
las sefiales y verificar si estan vigentes las condiciones por tas cudles se decidié su instalacion o si
existen sefiales que fueron instaladas erréneamente o si es necesario la instatacion de sefiales
en otros sectores de la via.

Iguaimente, se debe procurar que cuando se repongan las sefidles, las nuevas cuenten con
parales fracturables especialmente en la sefalizaciéon que requiere la utilizacidn de postes y
ofrecen peligro a los usuarios cuando el conductor pierde el control del vehiculo y las impacta,
Iguales consideraciones se deben tener en cuenta con demarcacién o sefidlizacién horizontal.
Todo lo anterior de acuerdo a los resultados de la definicién de medidas del SGSV.

6.3.3  Barreras, defensas y elementos de contencidn
El Concesionario deberd redlizar los trabgjos de conservacion, reparacién y reposicion
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccidn vy, con lo especificado por los

Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4. .

Los Indicadores relacionados con las barreras, defensas y mecanismos de contencién, se
presentan a continuacion.

Teibla 12; Indicadores de Barreras y Elementos de Contencidn
IDENTIFICADOR - : INDICADOR
E13 Barreras y Elementos de Contencidn

Todos los tipos de barreras deberdn estar libres de defectos estructurales. Su tipo, situacion,
altura y separacion de obstdculos se definirdn segun la Ley Aplicable. Los materiales empleados
en las defensas deberdn cumplir con lo establecido en el articulo 730-14 del Manual de
Especificaciones Técnicas de Construccién del INVIAS, en su versién mas actualizada.

Los postes y las conexiones de las defensas metdlicas deberdn estar en perfecto estado ¥
exentos de oxidacién. De acuerdo a criterios internacionales de empleo de barreras metdlicas,
los postes de las barreras que se repongan no podrdn ser de perfil en i o U, sino tubulares [postes
de seccion fransversal circular o rectangular con los cantos redondeados).

Las barreras de hormigén deberdn estar libres de desprendimientos y bien alineadas, ancladas
y disefiadas conforme a tipos y formas debidamente probadas. La colocacién de
amortiguadores de impacto deberd obedecer a un disefio técnico de necesidad, fipo.
ubicacién y control de mantenimiento.

El Interventor formulard un reporte especial de los casos en que se presenten defectos. El
Concesionario deberd sustituir o corregir los elementos dafiados tan pronto como lo advierta o
le sea indicado por el Inferventor o por la AN, siempre buscando cumplir con los indicadores del
Sistema de Control. "
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6.33.1 Actualizacion de los Sistemas de Contencion Vehicular

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicidn de medidas
de intervencion para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer ia pertinencia de
las barreras y sistemas de contencién de vehiculos y verificar si estan vigentes las condiciones
por las cuales se decidid su instalacién o si es necesaria la instalacién otros sistemas o la
instalacion de éstos sistemas en otros sectores de la via.

Se debe comprobar si los sistemas de contencidn vehicular existentes cumplen con las normas
de instalacion, en el caso de la barreras metdlicas si se ha dejado el ancho suficiente para que
la barrera trabaje adecuadamente y permita el redireccionamiento del vehiculo, si la altura de
la barrera es la adecuada, si cuenta con los sistemas de proteccién para motociclistas, si los
extremos han sido debidamente tratados con los ¢ngulos y longitudes de abatimiento y
desviacién vy si la transicion entre sistemas ha sido realizada apropiadamente. De igual manera si
las barreras cumplen con las normas de fabricacion presentadas en el Apéndice 3, en caso
contrario deben ser reemplazadas. B C
. s

En ¢aso de las barréras de concreto se debe verificar si son apropiadas para el tipo de vehiculo
que circula por la via y si cumplen con las dimensiones que permiten el redireccionamiento de
los vehiculos.

6.3.4 liuminacién

El Concesionario se obliga a asegurar la adecuada iluminacién de todas y cada una de las
Estaciones de Pesaje, Estaciones de Pedje, Centros de Control de Operacién, intersecciones o
nivel y a desnivel, paraderos y puentes peatonales y Areas de Servicio de la{s) via(s). con el fin
de dar seguridad a fa Operacion en estos sitios. El Concesionario deberd igualmente asegurar el

mantenimiento de la iluminacién que pueda existir en otras zonas de la(s) viafs).

Los Indicadores relacionados con la luminacion de las vias se presentan a continuacion.

Tabla 13 rlicadores de Huminacion

IDENTIFICADOR INDICADOR
E14 Nluminacién

En caso de que se presenten deficiencias en el funcionamiento de la iluminacién, el
Concesionario deberd corregir o remplazar los ldmparas defectuosas inmediatamente.

6.3.5 Drengje

El Concesionario deberd realizar los trabajos de Inspeccion, teniendo en cuenta el Manual Invias
de Inspeccién para estructuras de drendje, conservacion, reparacién y reconstruccién
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccidén y asegurar el cumplimiento de lo
especificado por el Indicador de mantenimiento de drendje, de conformidad con lo sefalado
en el Apéndice Técnico 4.

Los Indicadores relacionados con el estado de drendjes se presentan a continuacién.
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Tabla 14 Indicadores de Drenaje

IDENTIFICADOR INDICADOR
E10 Drendjes superficiales, longitudinal y transversal

Entre otras actividades, el Concesionario se obliga o realizar fodas las actividades tendientes a
garantizar el adecuado drendje de las aguas de escorrentia mediante la limpieza, reparacion
y/o reconstruccion de las obras de arte. Estas labores deberdn realizarse desde el momento en
que se detecte su necesidad, para lo cual el Concesionario deberd contar con personal
calificado y con la maguinaria y los equipos que sean necesarios pard su pronta ejecucion.

6.3.5.1 Limpiezg de obras de drendje

El Concesionario se obliga a mantener las calzadas, bermas, cunetas, zanjas de coronacion,
encoles, descoles, canatles, obras de arte, puentes, barandas, lechos de rios y cursos de agua
libres de obstaculos, derrumbes o deslizamientos que puedan restringir o interrumpir el trénsito o
dificultar el flujc de aguas de escorrentia hacia las obras de drenaje o subdrendje. El
Concesionario deberd remover los obstéculos o escombros y transportarlos a lugares
autorizados como botaderos y depositarlos mediante procedimientos que cumplan con las
normas ambientales vigentes y en general con la Ley Aplicable. Sin perjuicio de la obligacién
del Concesionario en cuanto al cumplimiento de los Indicadores en materia de estado de
drengjes, en los terminos sefialados en el Apéndice Técnico 4, algunas de las actividades de
mantenimiento relacionadas con éste particular, se presentan en la siguiente Tabla.,

Tabla 15: Tareas limpieza de obras de drenagje
cODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

5 Limpieza timpieza manual de las cunefc:s. revestidas Yy en
Cunetas tierra.

30 Limpieza Limpieza de las zanjos de coronacion revestidas y
Coronacion | en tierra. .

24 Limpieza Limpieza de encoles yfo descoles revestidos y en
Encoles tierra.
Limpieza A . ;

36 Candles Limpieza de canales revestidos y en tierra.,

97 Limpieza Limpieza de obras {Alcantarillas v box de todos los
Obras tamafios)
Limpieza N . .

98 Colectoras Limpieza de zanjas colectoras, canales, cdmaras

Las tareas de limpieza deben realizarse dentfro del Corredor del Proyecio e incluso fuera de él
cuando se prevean problemas de drenaje ¢ estabilidad de estructuras.

6.3.5.2 Reconstruccién de cunetas v zanjas de coronacion
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El Concesionario se obliga a redlizar todas las actividades tendientes a garantizar el adecuado
drenaje de las aguas de escorrentia para mantener y preservar la estabilidad de la(s) via(s) con
la reparacion y/o reconstruccion de las cunetas y zanjas de coronacion de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritos en las Especificaciones Técnicas. Estas labores
deberdn redlizarse en el momento en que se detecte su necesidad, para lo cual el
Concesionario deberd disponer del personal calificado, la maquinaria y el equipo que sean
necesarios para su pronta ejecucion.

6.3.6 Limpieza general de calzada, mdrgenes, bermas, y areas de servicio

El Concesionaric deberd realizar los trabajos de limpieza, retirada de obstdculos y basuras,
tratamiento de derrames, siega de vegetacién, podas, roceria, etc. necesarios para cumplir
con lo estipulado en esta Seccién y, ademds, asegurar el cumplimiento de lo especificado por
los Indicadores contenidos en el Apendlce Técnico 4.

Los Indlcadores relcaonados con la limpieza general de calzqda, mdrgenes, bermos y dreas de
servicio de las vias se presentan a continuacion.

Tabla 1: Indicadores de Limpleza General

IDENTIFICADOR . INDICADOR
Estado de Mdrgenes, separador ceniroﬂ Area de servicio y
E8
Corredor del Proyecio

6.3.6.1 Limpieza de Calzada y Bermas

La(s) via{s) deberd permanecer libre de basuras, desperdicios o desechos de cudlquier tipo. El
Concesionario deberd garantizar la disposicién de los materiales producto de la limpieza-en un
sitio apropiado, de acuerdo con la Ley Apllcqb|e relativa a la pro’reccbn del medlo ambiente,
asi como con los Planes deé Maneéjo Ambiental y Social. '

Cuando lafs) via(s) (calzada mdas berma) se halle obstaculizada por objetos de cudiquier tipo
(basura, desechos o desperdicios de cualquier naturaleza, restos de accidentes como derrames
de aceites o productos téxicos, animales muertos, derrumbes, efc.), adn por causas djenas a la
voluntad del Concesionario, se considerard que existe un incidente, por lo que el control de la
ejecucién de las operaciones del corespondiente despeje o limpieza de la(s) via(s) se regird por
el Indicador O1.

Cuando existan estos obstdculos el Concesionario deberd limpiar, mantener y restituir el
Cormedor del Proyecto de la carretera en el menor tiempo posible, respetando los tiempos
mdéximos descritos en los Indicadores contenidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.6.2 Limpieza de Sepgrador Central, Mdrgenes, Areas de Servicio y_Terrenos dentro del
Derecho de Sector

Este trabajo comprende la limpieza general del separador central, los margenes de la calzada y
los zonas aledaras y complementarias a la{s) viafs), tales como areas de servicio, zonas de
parqueo, maniobras, accesos inmediatos a la carretera concesionada y roceria en los taludes
en corte. Incluye todas las labores necesarias para mantener dichas zonas libres de basura y
obstaculos, ramas, troncos, piedras, animales muertos, sefiales, avisos, vallas y demdas objetos
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que impidan la visibilidad, el frénsito y el drenaje de la(s) via(s), o que generen peligro para la
seguridad del transito, sin limite de cuantia en lo referido al volumen y su acarreo.

Toda la franja correspondiente al Corredor del Proyecto de la carretera debe estar siempre libre
de obstaGculos que afecten ia visibilidad y seguiidad del Usuario. En todos v cada uno de los
Tramos debe cumplirse que no existan peligros para el trdnsito en las zonas laterales de lafs)
via(s).

El separador central y las mérgenes de la calzada deberdn estar en buen estado de limpieza.
Para garantizario, el Concesionario se obliga mantener estas zonas cumpliendo con el Indicador
comespondiente, es decir, asegurando que ningun kilbmetro tenga una media de articulos
basura de mas de 25 articulos por cada 50 metros.

Las inspecciones se redlizardn a peticion de la Interventoria, por lo general después de las
actividades de roceria para apreciar mejor la basura oculta entre la vegetacién, y realizando
recuentos visuales de los elementos mayores de 15 cm (se contrastard esta magnitud con cinta
métrica si es preciso). Los recuentos se hardn por secciones de 50 metros seleccionadas por la
Interventoria, hasta un mdéximo de 3 secciones representativas por kilémetro, vy el valor del
kilometro serd equivalente a la media del nUmero de articulos encontrados en cada seccidn
inspeccionada.

Para respaldar estas inspecciones, el Concesionario controlard al menos semanalmente y de
forma visual la condicién de estas zonas, comprobando que no existan peligros para el frdnsito
o que disminuyan la seguridad vial. Para este concepto no se permitird ningdn kilémetro
afectado. En caso de que se encuentre uno o varios de estos peligros al transito en las zonas
laterales de iafs) via(s), el Concesionario tendrd: el plazo estipulado por el Indicador para
mejorar la condicién del Corredor del Proyecto de la carretera.

6.3.6.3 Roceria, Paisgjismo y Mantenimiento de Plantaciones

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir lo previsto en el Indicador
correspondiente, éste se obliga a redlizar todas las actividades de roceria y podas tendientes a
garantizar una perfecta visibilidad en la(s) via(s), una adecuada imagen de la ruta Y un riesgo
minimo de incendios en la zona del Corredor del Proyectas.

El producto de la poda deberd ser retirado en un término mdximo de 48 horas después de
redlizada y se deberd disponer en una ubicacién aprobada para este tipo de material
conforme a la Ley Aplicable.

Para respaidar las inspecciones, el Concesionario controlard ol menos semanalmente y de
forma visual lo condicién de estas zonas y comprobard ia inexistencia de peligros para el
frénsito o que disminuyan la seguridad vial. Para este concepto no se permitird ningOn kildémetro
afectado. En caso de que uno o varios de estos peligros para el trdnsito se encuentren en las
zonas laterales del Sector, el Concesionario dispondrd del plazo que, de manera razonable y de
acuerdo con la afectacién indique la Interventoria, para mejorar la condicién del Corredor del
Proyecto de la carretera. En cuanto a los drboles ubicados en las zonas laterales, se considerard
el didmetro de su tronco para determinar si se considera como obstdculo para tala, traslado o
proteccion, lo cual serd el criterio para definir su inclusién en las medidas que se determinen en
la aplicacién del SGSY.

Todas las labores de roceria, paisajismo y mantenimiento de plantaciones deberdn realizarse
segun lo establecido en el Manual de Operacion y lo previsto respecto del plan para las Obras
de Mantenimiento, para lo cual el Concesionario deberd disponer de las cuadrillas de personal
necesarias, asi como de la maquinaria y el equipo idéneos para su pronta ejecucion.
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En caso de existir zonas de jardines, éstas deberdn mantenerse como tales. En caso de existir
una red de riego, ésta debe estar permanentemente funcional.

6.3.7 Taludes. Remocidn de derrumbes

Los elementos de estabilizacién, proteccion y seguimiento de las obras de tierra existentes o
resultado de las Obras de Construccion, Mejoramiento y Rehabilitacién se deberdin mantener
en buen estado de funcionamiento. El objetivo final serd mantener la geometria vy estabilidad
inicial de las obras de tierra.

Para ello se inspeccionard en detalle el estado de los elementos de estabilidad de cada talud
de las obras de tiera: mallas, escolleras o enrocados, elementos de proteccion, hormigdn
proyectado, bulones, muros de contencién, muros de gaviones y actuaciones de saneo. Como
resullado de las inspecciones se procederd a realizar las actuaciongs necesarias para- su
conservacion, Cualquier defecto que afecte el trénsito de la(s) via(s) deberd senallzcirse y de
inmediato se deberdn ilevar a cabo las medidas adecuodas pqrc correglrlo.

Cuando existan derrumbes que afecten calzadc y bermas se con5|derc1ro gue la(s) via(s) estd
obstacutizada. Siguiendo lo expuesto en la Seccién 3.1.1 de este Apéndice las actividades para
la eliminacién del obstdculo deberdn cumplir con lo espeaﬁccdo por el Indicador O4 Tiempo
de Atencién de Incidentes, Ac:mdenfes Vi Emergenc:ds

6.3.8 Estructurasy puenfes

El Concesionario deberd realizar los frabajos de conservacién, reparacion y reposicion
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccion 'y, con lo espe(:lf:cado por los
Indicadores previstos en el Apéndlce Técnico 4 para es’rruc’rurqs ¥ puen’res

Los Indicadores relacicnhados con estructuras y puentes

Tablg 2: Indicaciores de Estructuras v Puentes

IDENTIFICADOR INDICADOR
El5 Puentes y Estructuras

6.4 Directrices Generales de Mantenimiento

El Concesionario deberd mantener y reparar todos los componentes de las estructuras, tanto de
la superestructura como de la infraestructura, durante el plazo del Contrato de Concesion.

Las estructuras incluyen los puentes, muros de acompafiamiento, muros de contencion,
clcantarilas de caijén, alcantarillas, cunetas, bordillos, barreras y barandas para trafico
vehicular, peatonal o de bicicletas.

Todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de las estructuras, deberan incluirse
en el Programa de Operacién y Mantenimiento {que se habrd decidido y organizado con base
en el sistema SIPUCOL) y deberdn coordinarse con la Interventoria al menos un {1} mes antes de
su realizacién.

£l Concesionario serd responsable de suministrar a la ANI informacién correcta y oportuna sobre

todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de estructuras para el mantenimiento

de la base de datos oficial- SIPUCOL. En caso de gue por motivos de gestion y captura de

informacion el Concesionario no tenga acceso directo a la base de datos para actualizar 1a
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informacion, seguird siendo responsable de entregar la informacién a la ANI con antelacién de
al menos un (1) mes.

Todos los estudios y obras necesarias para mantener Igs estructuras en perfectas condiciones
deberdn elaborarse conforme a lo dispuesto en las siguientes Normas y Cédigos:

Cddigo Colombiano de disefio sismico de puentes CCDSP 1995 o el vigente que regule la
materia.

Especificaciones relativas a puentes emitidas por la AASHTO {segun estas normas sean
adicionadas o modificadas de tiempo en tiempo).

Las actividades que forman parte del conjunto de Obras de Mantenimiento de estructuras son,
entre otras, recalce y obras de proteccion contra socavacion de la infraestructura, reparacion
de juntas, funcionamiento de los apoyos, bacheo en la superficie v losas de acceso,
construccion, reparacion y pintura de barondas, reparacién de concretos por desconches y
hormigueros, limpieza y recubrimiento de acero de refuerzo expuesto, monitoreo e inyeccién de
grietas en vigas, pilas, estribos y aceros, limpieza de cauces, remocion de obstéculos en el
cauce, refuerzo para mayor capacidad de carga, refuerzo sismico, ampliacién, retiro de
ascombros y basuras, etc,

Con el fin de detectar dofios que afecten la estabilidad, resistencia y durabilidad de los
estructuras, éstas serén objeto de un monitoreo permanente para informar a la AN ¥ repararlos
a cuenta y tiesgo del Conceslonario.

Evaluacion de la resistencia: Las. estructuras existentes se deberdn evaluar utilizando como
carga el camién C-40-95 y los procedimientos establecidos en el Codigo Colombiano de Disefio
Sismico de Puentes, segin estas normas sean modificadas de fiempo en tiempo, La evaluacién
deberd comprender la superestructura y la infraestructura del puente vy llevard o conocer los
datos con los cuales se revisard el disefio de la estructura existente y se procederd a su refuerzo
en cAase neceasario,

Evaluacion de la durabilidad: Las estructuras se sujetardn o una inspeccién detallada para
detectar fisuras, carbonatacion, corrosién o cualquier ofro signo que indigue la posibilidad de
reduccion de su vida Ufil. Se hardn todos los ensayos requeridos para evaluar los deterioros y
disefior las reparaciones o reforzamientos que eventualmente sean necesarios, como por
gjemplo: ensayos de permeabilidad, velocidad e intensidad de la corrosién, profundidad de Io
carbonatacion, resistencia in situ de los materiales, ultrasonido, medicién de flechas ¥
deformaciones, vibraciones excesivas y radiografia de soldaduras en elementos metdlicos parg
efectuar las correcciones correspondientes.

Evaluacion de la estabilidad: A través de una inspeccion se verificardn las condiciones de
estabilidad del conjunto estructural, incluyendo aspectos relacionados con la socavacién.

SI como consecuencia de su andlisis el Concesionario encuentra que alguna estructura tiene
probabilidad de colapso o de inestabilidad, a su cuenta y riesgo deberd intervenir mediante un
procedimiento idonec para garantizar la estabilidad de la estructura y la sequridad de los
usuarios de la(s) via(s).

6.4.1 Inspecciones periddicas

Se deberd considerar lo establecido en el Manual de Inspeccién de Puentes y Pontones del
Invias y las directrices que se indican, que deben formar parte del mantenimiento de estructuras
a partir de la Fecha de Inicio. Se incluyen aspectos a revisar y especificaciones de estado y
actuacion:
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Estado de los cauces. En los sitios de ponteaderos se deberdn verificar trimestralmente, antes y
después de épocas de lluvias, el estado de los cauces, posibles obstrucciones vy
sedimentaciones que puedan reducir la seccién hidrdulica y por o tanto aumentar
posibilidades de desbordamiento. Asi mismo, se deberd garantizar el correcto alineamiento de
los cauces para evitar desviaciones y se prestard especial atencién a cualquier indicio de
socavacion general o localizada sobre cimentaciones de estribos y pilas.

Estado general del concreto

Presencia de fisuras. Se deberd revisar la presencia de fisuras, y si existen, medir su espesor y
longitud; asimismo, se determinard si se trata de grietas activas [que se deben o sobreesfuerzos
y cuyo espesor aumenta). En cualquier caso, se deberd efectuar un estudio profundo para
dilucidar las causas que las producen y, en caso de requerirse, preporar un disefio pcrq su
reforzamiento o reparacion. -

Pérdida del revestimiento y superficies ofectadas por carbonatacién. Toda pérdida de
integridad del concreto, como descascaramientos, roturas, o recubrimientos; debida a golpes o
cualguier efecto, deberd ser reparada. Iguaimente, toda parte de la estructura en la que haya
evidencia de carbonatacién o pérdida de la capacidad del recubrimiento para evitar la
oxidaclon del acero de refuerzo, deberd ser reparada mediante una ochwdod de saneado
adecuada, verificada por la Interventoria.

Es’rado de las cimentaciones, osen’romlen’ros y socavacion
Estado de la carpeta asféltica

Fstado de las estructuras de concreto reforzado. Verificacion de - fisuras,  deflexiones,
carbonatacién y corrosidn del acero de refuerzo, fisuras y dafios en la superficie, existencia de
aceros a la vista.

Estado de los apoyos de neopreno. Los aparatos de apoyo deberdn ser:-mantenidos en
perfecto estado operalivo. Todo apoyo que presen’re dafios o degrudoaon deberd ser
reemplazado.

Estado de apoyos metdlicos tales como rétuias y balancines, etc., deberdn ser mantenidos en
perfecto estado operativo. Todo apoyo que presente dafios o funcionamiento defecfuoso'
deberd ser reparade o reemplazado.

Estado de las juntas de dilatacion. Las juntas de dilatacién deberdn limpiarse periddicamente y
mantenerse en perfecto estado operativo. Toda junta que permita el pase del agua o cualquier
ofro defecto deberd ser reparada o reemplazada por un tipo de junfa adecuado, con la
capacidad de movimiento que requiera el puente y que garantice la estanquidad de la unién.

Estado de los slementos de acero estructural, tales como barandas, vigas y columnas en
celosia o en alma llenq, eic.

Verificacion de corrosion y/o pérdida del recubrimiento. Toda estructura metdlica en la que se
compruebe pérdida del recubrimiento u oxidacién, deberd ser reparada total o parcialmente,
seguin se requierd.

Si hay sospecha de una pérdida de la seccién estructural que comprometa su resistencia a la
carga con el factor de seguridad establecido por fas normas, se deberd investigar mediante
mediciones vy ensayos adecuados. lgualmente, si hay una pérdida significativa de
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recubrimiento, se deberd disefiar un sistema y un procedimiento de reforzamiento para ios
elementos afectados.

Todos los elementos afectados por pérdida de seccién, abolladuras, pandeo, carencia de
pernos o remaches, danos en las soldaduras como fallas como fisuras, porosidad o socavacion,
efc. ya sean miembros o conexiones, que presenten dafos significativos, deberdn ser reparados
a satisfaccién de la ANI.

Cualquier falla estructural deberd ser investigada. Si el estudio concluye que la falla se ha
producido por sobreesfuerzos, deberdn preparase los comespondientes estudios, disefios y
trabajos necesarios para el reforzamiento de fa estructura ofectada, y si es necesario se deberd
suspender o limitar el trdfico.

Los resultados de la inspeccion, incluidas sus conclusiones, se reportarén en el Informe Gerencial
Mensual, en el que asimismo se indicard si se requieren inspecciones més detalladas para las
que se requieran ensayos, toma de musstras y mediciones en campo.

En caso necesario, el cauce deberd rectificarse con el tipo de maquinaria apropiado, y se
deberdn disefiar y construir las protecciones necesarias para evitar socavacién, desvio de
cauce y erosion de tas riberas. :

Las estructuras que presenten cabeceos o deslizamientos por empuije de tierras o fallas de la
cimentacion deberdn ser recalzadas y restituidas total o parcialmente, segun se requiera parg
un perfecto alineamiento final. En ese caso, se deberdn elaborar los estudios requetidos, disefar
y construir los recalces, las protecciones y demds obras necesarias para el buen funcionagmiento
de las cimentaciones de las estructuras.,

Se deberan elaborar los estudios, disefios y obras requeridas para la coreccion de fallas en las
estructuras debidas a la cimentacién, tales como asentamientos excesivos, asentamientos
diferenciales u otros darios.,

Todos los procedimientos de reparacién, refuerzo, reemplazo o renovacién citados deberdn
tomar en cuenta las limitaciones. al tréfico, v sus recomendaciones deberdn ser sometidas a
consideracion de la Interventoria. Estas recomendaciones deberdn prever, entre oftros, las
suspensiones o desviaciones de trdfico necesarias y los procedimientos constructivos a utilizar en
cada caso, los cuales deberdn ser previamente presentados y coordinados con la Interventoria
para su revisibn y comentarios.

Los productos y equipos usados en las reparaciones deberdn estar certificados y se deberdn
respetar los procedimientos recomendados por los fabricantes.

El Concesionario deberd llevar un registro de las modificaciones y/o cambios efectuados en las
estructuras, para maontener actualizado el inventario de los puentes de acuerdo con esas
modificaciones, ampliaciones o refuerzos.

£l Concesionario deberd determinar la frecuencia de las evaluaciones de puentes y estructuras
considerando su obligacion de mantener la integridad de la infraestructura y de cumplir con los
requerimientos fijados en los indices de desemperio aplicables.

6.4.2  Proteccién de Usuarios cuando el Conductor pierde el control del Vehiculo
El Concesionario debe tener especial cuidado con las pilas, estribos, aletas de los puentes y tos

muros de contencion los cuales son considerados un riesgo cuando se encuentran dentro de la
zona despejada y por lo tanto deben ser evaluados cuidadosamente los siguientes riesgos:
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» Lo probabilidad que la estructura cause lesiones graves a los ocupantes del vehiculo
cudahdo sea golpeada por éste.

o La probabilidad que el vehiculo errante o la propia estructura presenten dafos
significativos y costosas reparaciones.

« Flriesgo gue un vehiculo que choca el elemento comprometa la integridad estructural
del dltimo.

El Concesionario deberd ejecutar disefios libres de obstéculos mediante la colocacion de los
aletas y muros de contencién fuera de la zona despejada. Sin embargo, en las ocasiones
donde una estructura fiene que estar situada dentro de la zona de seguridad o zona despejada
el Concesionario deberd proteger la estructura con un sistema de contencién vehicular
adecuado. Para lo anterior, deberd tenerse en cuenia los resultados obtenidos de la aplicacion
de técnicas para la definicién de medidas de intervencion para mejorar la seguridad vial, bajo
el desarrollo del SGSV.

6.4.3 Cuadro de periodicidades.
Las tareas de mantenimiento especifico que deberd desarrollar el Concesionario deberdn

obedecer a un protocolo que deberd incluir y considerar las siguientes periodicidades de
intervencion:

-0

A - Plurianual {cada varios afos)

- Anual (cada afo)

- Semestral

- Trimestral

- Mensual

- Quincenal

- Semanal

- Diaria

- Por tiempo de funcionamiento

TovpzT Y>>

Para las tareas de mantenimiento el Concesionario deberd desarrollar una matriz donde se-
considerardn todos los sistemas para la operacion, sus elementos y su instrumentacion y las
periodicidades de intervencion.

7  ANEXOS

Anexo 1: Fichas técnicas del Equipo a ser puesto a disposicion de la Policia de Caneteras.

4
Revisé: Camilo Andrés Jaramillo Betrfical / Vicepresidente de Estructuracion / Aspectos Técnicos, Financieros y Garantias M
Revis6 aspectos Técnicos: GermAnllAndrés Fuertes Chaparro / Gerente de Proyectos Carreteros / Gerencia de Proyeoios Carretaros /
Vicepresidencia de Esfructuracion

Revisd aspectos frécnicos: AndrésiRernando Bahamén Chavarro / Asesor Técnico f Gerencia de Proyectos Carreteros Vicepresidencia de
Estructuracion,
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(a)

(o)

{c)

(d)

{e)

CAPITULO |  Introduccién

De conformidad con lo previsto en la Seccion 1.52 la Parte General del
Contrato, el presente Apéndice contiene las especificaciones generales que
deberd atender el Concesionario para el desarrolio y presentacion de los
tstudios de Trazado y Disefic Geométrico, los Estudios de Detalle, asi como parg
el desarrollo de las Intervenciones. En consecuencia, el Concesionario deberd
cumplir con las especificaciones y/o normas técnicas que se indican en el
presente Apéndice al momento de desarrollar dichas actividades, sin perjuicio
de lo previsto en la Seccidn 4,12 de la Parte General.

El cumplimiento de las normas v pardmetros que se establecen en este
Apéndice Técnico corresponden a las especificaciones minimas exigidas, las
cuadles no excusan al Concesionario de la obtencién de los resultados
establecidos en el Apéndice Técnico 4 Indicadores.

En el caso en que dos o mds normas y/o especificaciones téchicas de las
listadas en las Secciones del presente Apéndice establezcan condiciones
diferentes para el desarollo de una misma obligacidén a carge del
Concesionario, este deberd aplicar lo previsto en la Seccién 4.12 (¢) de la Parte
General.

En el caso que exista contradiccién entre una norma nacional y una
internacional primard la norma nacional.

La aplicacion de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con
lo establecido en la Parte General y Especial del Contrato. En todo caso, de
presentarse alguna contradiccién entre lo previsto en este Apéndice vy los
demas documentos contractuales, se atenderd a lo previsto en el numeral
19.14 de ta Parte General.
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2.1

{a)

CAPITULO Il Carreteras

Estudios v Disenos

En el desarrollo y presentacion de los Estudios de Detalle y de los Estudios de
Trazado y Diseflo Geométrico relacionados con las Intervenciones que
impliquen la construccidn, mejoramiento y/o rehabilitacién de carreteras, el
Concesionario deberd cumplir con las especificaciones astablecidas en el
Apéndice Técnico 1 y los manudles y/o normas técnicas gue de acuerdo con
la Ley Aplicable vigente al momento de la presentaciéon de la Oferta sean
obligatorias para la ejecucion de estas actividades, en particular, pero sin
limitarse, con las identificadas en el siguiente listado.

)
(il

i)
(iv)
(v}

(vi)
(vi)

(viii)
(ix)
(x)
(i)
(X1}
(xiii}
(xiv)

(xv)
{xvi}

MANUAL DE DISENO GEOMEIRICO PARA CARRETERAS, adoptado
mediante Resolucion No. 000744 del 4 de marzo de 2009 del INVIAS.
MANUAL DE DISENO DE PAVIMENTOS ASFALTICOS EN VIAS CON MEDIOS Y
ALTOS VOLUMENES DE TRANSITO, adoptado mediante Resolucion
No0.002857 del 6 de julio de 1999 del INVIAS.

MANUAL DE DISENO DE PAVIMENTOS ASFALTICOS EN VIAS CON BAJOS
VOLUMENES DE TRANSITO adoptado mediante Resolucién No. 003482 de
2007 del INVIAS. , _
MANUAL DE CAPACIDAD Y NIVELES DE SERVICIO PARA CARRETERAS DE
DOS CARRILES SEGUNDA VERSION adoptado mediante Resolucion No.
005864 del 12 de noviembre de 1998 del INVIAS. ‘

GUIA METODOLC)G|CA PARA EL DISENO DE OBRAS DE REHABILITACION DE
PAVIMENTOS ASFALTICOS DE CARRETERAS. Adoptada por la Resolucidn
743 de 2009 del Ministerio de Transporte.

MANUAL DE SENALIZACION — DISPOSITIVOS PARA LA REGULACION DEL
TRANSITO EN CALLES, CARRETERAS Y CICLORUTAS DE COLOMBIA.
Adoptado por Resolucién 4577 de 2009 del Ministerio de Transporte.
METODOLOGIAS DE TRABAJO PARA LA SENALIZACION DE VELOCIDAD Y
JONAS DE ADELANTAMIENTO EN LA RED NACIONAL DE CARRETERA
adoptado mediante Resolucion No 001384 de abril 20 de 20 10.

MANUAL DE DRENAJE DE CARRETERAS, adoptado mediante Rescluciéon
000024 de 2011 del Ministerio de Transporte.

NORMAS DE ENSAYOS PARA CARRETERAS INV-07, adoptado mediante
Resolucion 03290 de 2007 del Ministerio de Transporte.

MANUAL DE DISENQ DE PAVIMENTOS DE CONCRETO PARA VIAS CON
BAJOS, MEDIOS Y ALTOS VOLUMENES DE TRANSITO, adoptado mediante
Resolucion 000803 de 2009 del Ministerio de Transporte

METODOLOGIA GENERAL PARA LA PRESENTACION DE ESTUDIOS
AMBIENTALES, expedida por el Ministerio de Ambiente, viviendg vy
Desarrollo Territorial conforme Resolucién 1503 del 4 de Agosto de 2010.
Criterios para el disefio geométrico vy paisajistico de la franja de
gislamiento v la calzada de desaceleracion establecidos en los decretos
3600 de 2007 y 4066 de 2008

Criterios para los disefios especificos para los pasos urbanos definidos en
el decreto 2976 de 2010

Ley 105 de 1993

Ley 1228 de julio 16 de 2008.

MANUAL DE DISENO DE CIMENTACIONES SUPERFICIALES Y PROFUNDAS
PARA CARRETERAS 2012, adoptado mediante resolucion 0001049 de 11 de
abril de 2013.

{xvi) NORMA COLOMBIANA PARA DISENO DE PUENTES CCP14
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(d)

22

En caso de que algunos pardmetros no estén establecidos en las normas
anteriores el concesionario deberd utilizar las especificaciones y/o normas
técnicas de cardcter internacional listadas a continuacion:

(i)  AASHTO. AASHTO GUIDE FOR DESIGN OF PAVEMENT STRUCTURES. 1993.

(i)  PCA. THICKNESS DESIGN FOR CONCRETE HIGHWAYS AND STREET
PAVEMENTS. 2011.

(i}  AASHTO. GEOMETRIC DESIGN OF HIGHWAYS AND STREETS. 2004
(iv) EUROCODIGO 1: ACCIONES EN ESTRUCTURAS (Partes 1y 2).

{v) EUROCODIGO 2: DISENO DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO

{vi} EUROCODIGO 3: DISENO DE ESTRUCTURAS Dé ACERO

(vii) EUROCODIGO 4: DISENO DE ESTRUCTURAS DE ACERO Y CONCRETO

Adicionalmente, el Concesionario deberd cumplir con las siguientes
especificaciones:

() [CODIGO NACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE adoptado mediante Decreto Ley 2811
de 1974, y sus decretos reglamentarios.

(i) LEY AMBIENTAL- Ley 99 de 1993 v sus decretos regiamentarios.

(i) REGIMEN DE APROVECHAMIENTO FORESTAL establecido mediante el
Decreto 1791 de 1996,

(iv) CODIGO DE MINAS Y OTRAS DISPOSICIONES adoptadas mediante Ley 685
de 2001.

(v} GUIA DE MANEJO AMBIENTAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.
SUBSECTOR VIAL adoptada mediante la Resolucién 7106 de 2009 del
Instituto Nacicnal de Vias.

(vi) Decreto 1320 de 1998 Por el cuadl se reglamenta la consulta previa con las
comunidades indigenas y negras para la explotacién de los recursos
naturales dentro de su territorio.

{vii} Ley 1228 de 2998 por la cual se determinan las fajas minimas de retiro
obligatorio o dreas de exclusidn, para las carreteras del sistema vial
nacional,

{viil) Resolucion numero de 1517 de 31 de agosto de 2012 por la cual se adopta
el Manual para ta Asignacién de Compensacion por Pérdida de
Biodiversidad.

El contenido y alcance de los Estudios de Trazado y Disefio Geométrico v los
Estudios de Detalle, junto con su respectiva metodologia, deberdn desarrollarse
cumpliendo, como minimo, lo establecido por el INVIAS para disefos Fase Ill,
como resultado de la Consultoria con la Sociedad Colombiana de Ingenieros,
que obra como Anexo | del presente Apéndice.

Intervenciones
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{a)

(b}

{c)

Para el desarrollo de las Intervenciones del Proyecto relacionadas con 1o
construccién, mejoramiento y/o rehabilifacion de carreteras, el Concesionario
deberd cumplir con las especificaciones establecidas en el Apéndice Técnico
1 vy los manuales y/o normas técnicas que de acuerdo con la Ley Aplicable
vigente al momento de la presentacién de la Oferta sean obligaterias para la
ejecucion de este tipo de Intervenciones, y, en particular, pero sin limitarse, con
las identificadas en el siguiente listado.

(i) ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCION DE CARRETERAS Y
NORMAS DE ENSAYO PARA MATERIALES DE CARRETERAS 2013, resolucion
0001376 de mayo de 2014, por el MINISTERIO DE TRANSPORTE, ademas de
los documentos posteriores que las actualicen, modifiquen, desarrolien o
sustituyan. : :

(i) NORMAS DE ENSAYO PARA MATERIALES DE CARRETERAS 2013, resolucion
0001375 de mayo de 2014 por el MINISTERIO DE TRANSPCORTE, ademds de
los documentos posteriores que las actualicen, modifiquen, desarrollen o
sustituyan.

(i) REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION SOBRE LA CALIDAD TECNICA DE
MEZCLAS ASFALTICAS PARA PROYECTOS DE PAVIMENTACION adoptado
mediante la Resolucién No. 000070 del 21 de enero de 2004 por el
MINISTERIO DE TRANSPORTE, ademds de los documentos posteriores que
1as actualicen, modifiquen, desarrollen o sustituyan.

(iv) GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO DE OBRAS DE REHABILITACION DE
PAVIMENTOS ASFALTICOS DE CARRETERAS. Adoptada por la Resolucion
743 de 2009 del Ministerio de Transporie.

{v) EVALUACION Y DIAGNOSTICO SUPERFICIAL Y ESTRUCTURAL  DEL
PAVIMENTO.

En caso de que digunos pardmetros no estén establecidos en las normas
anteriores el concesionario deberd utilizar las especificaciones y/o normas
técnicas de cardcter internacional listadas o continuacion:

(i)  ASTM INTERNATIONAL en los codigos de construccion.

(i) LCPC, "ViZIR, méthode assistée par ordenateur pour I'estimation des
besoins de entretien d'un réseau routier”, Paris, Décembre 1991

i) ASTM, “Standard practice for roads and parking lots pavement condition
index surveys. Designation D6433-03", West Conshohocken, PA

(iv)] SAYERS M.W. GILLESPIE T.D. & QUEIROZ C.A.Y, "The international road
roughness experiment.”, World Bank, Technical Paper Number 45,
Washington, 1986

Adicionalimente, el Concesionario debera cumplir con las  siguientes
especificaciones:

(i) CODIGO NACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE adoptado mediante Decreto Ley 2811
de 1974, y sus decretos regiamentarios.

(i} LEY AMBIENTAL- Ley 99 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

(i) REGIMEN DE APROVECHAMIENTO FORESTAL establecido mediante el
Decreto 1791 de 1996.

{iv) CODIGO DE MINAS Y OTRAS DISPOSICIONES adoptadas mediante Ley 685
de 2001,

(v) GUIA DE MANEJO AMBIENTAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.
SUBSECTOR VIAL adoptada mediante la Resolucion 7106 de 2009 del
Instituto Nacional de Vias.
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(vi) Decreto 1320 de 1998 Por el cudl se reglamenta la consulta previa con las
comunidades indigenas y negras para la explotacién de los recursos
naturales dentro de su territorio.

(viij Ley 1228 de 1998 por la cual se determinan las fdjas minimas de retiro
obligatorio o dreas de exclusidn, para las carreteras del sistema vial
nacional.

2.3 Reguerimientos a la termingcidn de ia Unidad Funciongl

(c1) Como requisito para la suscripcidn del Acta de Terminacion de Unidad
Funcional respectiva, el Concesionario deberd entfregar los plancs As Built v la
memotia de construccién sobre dicha Unidad Funcional en los cuales quede
plasmado la obra finalmente construida con las modificaciones que se hayan
realizado.

{b) Esta informacién deberd ser enfregada cumpliendo los requisitos exigidos en la
Seccidn 2.1 del presente Apéndice. '

i
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3.1

(a)

(o)

CAPITULO Il  Puentes, viaductos y otras estructuras

Estudios v Disefios

En el desarrolio y presentacion de los Estudios de Defalle y de los Estudios de
Trazado y Disefio Geométrico relacionados con las Intervenciones que
impliquen la construccion, rehabilitacién y/o mejoramiento - de puentes,
viaductos y otras estructuras, el Concesionario deberd cumplir con todas con
las especificaciones establecidas en el Apéndice Técnico 1y los manuales vio
normas técnicas que de acuerdo con la Ley Aplicable vigente al momento de
la presentacion de la Oferta sean obligatorias para la ejecucion de los estudios
y disefios de este tipo de Intervenciones, y. en particular, pero sin limitarse, con

Jas identificadas en el siguiente listado.

) CODIGO COLOMBIANO DEDISENO SISMICO DE PUENTES de 2015 (CCP-15)
y el Adendo No. 1 de 1996 adoptado mediante Resolucion 108 de 2015
del INVIAS. _

(i) NORMAS COLOMBIANAS DE DISERO Y CONSTRUCCION SISMO RESISTENTE.
NSR10. : ' S ' ‘

(i) MANUAL DE CIMENTACIONES  SUPERFICIALES Y PROFUNDAS PARA
CARRETERAS adoptado mediante Resolucion No 1049 del 11 de abril de
2013. '

fiv)  MANUAL DE SENALIZACION — DISPOSITIVOS PARA LA REGULACION DEL

TRANSITO EN CALLES, CARRETERAS Y CICLORUTAS DE COLOMBIA 2015,
Adoptado por Resolucién 1885 de 2015 del Ministerio de T,rgnsporfe.

(v) LAS DISPOSICIONES QUE CONTEMPLEN LOS POT EN RELACION AL ESPACIO
PUBLICO. ‘

En caso de que algunos pardmetros no estén establecidos en las normas
anteriores el concesionario deberd utilizar las especificaciones y/o normas
técnicas de cardcter internacional listadas a continuacion:

[}  AASHTO LRFD BRIDGE DESIGN SPECIEICATIONS, Customary U.S. Unifs, 4th
Edition with 2008 U.S. Edition Interim, and AASHTO LRFD Bridge Design
Specifications, SI Units, 4th Edition. AASHTO LRFD Bridge Construction
Specifications, 2009 Interim Revisions.

{ii) EUROCODIGO 8: DISENO DE ESTRUCTURAS SISMORESISTENTES.

(iii) EUROCODIGO 1: ACCIONES EN ESTRUCTURAS (Partes 1y 2).

liv)] EUROCODIGO 2: DISENO DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO.

{v) EUROCODIGO 3: DISENO DE ESTRUCTURAS DE ACERO.

(vi) EUROCODIGO 4: DISENO DE ESTRUCTURAS DE ACERO Y CONCRETO.

Adicionalmente, el Concesionario deberd cumplir con las siguientes
especificaciones:

{j CODIGO NACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE adoptado mediante Decreto Ley 2811
de 1974, y sus decretos regiamentarios.

(i) LEY AMBIENTAL- Ley 99 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

(i) REGIMEN DE APROVECHAMIENTO FORESTAL establecido mediante el
Decreto 1791 de 1996.
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(d)

3.2

()

(0)

(iv) CODIGO DE MINAS Y OTRAS DISPOSICIONES adoptadas mediante Ley 685
de 2001.

{v) GUIA DE MANEJO AMBIENTAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.
SUBSECTOR VIAL adoptada mediante la Resolucion 7106 de 2009 del
Instituto Nacional de Vias.

(vi] Decreto 1320 de 1998 Por el cual se reglamenta la consulta previa con las
comunidades indigenas y negras para la explotacién de los recursos
naturales dentro de su territorio.

(vii) Ley 1228 de 1998 por la cual se determinan las fajas minimas de retiro
obligatorio o dreas de exclusién, para las carreteras del sistema vial
nacional,

El contenido y alcance de los Estudios de Trazado y Disefio Geométrico y de los
Estudios de Detalle, junto su respectiva metodologia, deberdn desarrollarse
cumpliendo, como minimo, con lo establecido por el INVIAS para disefios Fase
M. como resultado de la Consultoria con la Sociedad Colombiana de
Ingenieros que obra como Anexo 1 del presente Apéndice,

Intervenciones

Para el desarrollo de las Intervenciones del Proyecto relacionadas con Ict
construccion, rehabilitacién y/o mejoramiento de puentes, viaductos y otras
estructuras, el Concesionaric deberd cumplir con todas con Ias
especificaciones establecidas en el Apéndice Técnico 1 y los manuales y/o
normas técnicas que de acuerdo con la Ley Aplicable vigente al momento de
la presentacion de la Oferta sean obligatorias para ia ejecucién de este tipo
de Intervenciones, y, en particular, pero sin limitarse, con las identificadas en el
siguiente listado,

(i} CODIGO COLOMBIANG DE DISENO SISMICO DE PUENTES de 2015 (CCP-15)

y el Adendo No. 1 de 1994 adoptado mediante Resolucién 108 de 2015
. del INVIAS. ‘ ' '

(i) NORMAS COLOMBIANAS DE DISENO Y CONSTRUCCION SISMO RESISTENTE,
NSR10. :

fify MANUAL DE CIMENTACIONES SUPERFICIALES Y PROFUNDAS PARA
CARRETERAS adoptado mediante Resolucion No 1049 del 11 de abril de
2013,

En caso de que algunos pardmetros no estén establecidos en las normas
anteriores el concesionario deberd utilizar los especificaciones y/o normas
técnicas de cardcter internacional listadas a continuacién:

{i)  AASHTO LRFD Bridge Construction Specifications, 2009 Interim Revisions.
(i) American Standards for Testing and Materials — ASTM

(i} American Concrete Institute - ACI

(iv) American Institute of Steel Construction — AISC

(v} Instituto Colombiano de Productores de Cemento - ICPC

Adicionalmente, el Concesionario deberd cumplir con las siguientes
especificaciones:
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3.3

(@)

(b)

) CODIGO NACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE adoptado mediante Decreto Ley 2811
de 1974, y sus decretos reglamentarios.

(i)  LEY AMBIENTAL- Ley 99 de 1993y sus decretos reglamentarios.

(i) REGIMEN DE APROVECHAMIENTO FORESTAL establecido mediante el
Decreto 1791 de 19%96.

{iv) CODIGO DE MINAS Y OTRAS DISPOSICIONES adoptadas mediante Ley 685
de 2001.

(v) GUIA DE MANEJO AMBIENTAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.
SUBSECTOR VIAL adoptada mediante la Resolucién 7106 de 2009 del
Instituto Nacional de Vias. o _ _ _

(vi) . Decreto 1320 de 1998 Por el cual se reglamenta la consulta previa con las
comunidades indigenas y negras para la explofacion de los recursos
naturales dentro de su territorio, o _

{vi) Ley 1228 de 1998 por la cual se determinan las fajas minimas de retiro
obligatorio o dreas de exclusion, para las carreteras del sistema vid!
nacional,

Requerimientos ala terminacioén de la Unidad Funciondl

Como requisito para la suscripcion del Acta de Terminacion de Unidad
Funcional respectiva, el Concesionario deberd entregar los Planos As Built y la
Memoria de Construccion sobre dicha Unidad Funcional en los cuales quede
plasmado la obra finaimente construida con ias modificaciones que se hayan
realizado.

Esta informacion deberd ser entregada cumpliendo los requisitos exigidos enla
Seccion 3.1 del presente Apéndice.,
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CAPITULO V
5.1 Equipos
(a)

{o}
(c)
{d)
(e)
52

CAPITULO IV Tineles
NO APLICA.,

Otras especificaciones y normativas aplicables a sistemas v equipos

Los equipo de construccidn generan desechos de aceite y el manejo estos
desechos deben ser dispuestos segin DECRETO 4741 DE 2005 que reglamenta
parcialmente la prevencién y el manejo de los residuocs o desechos peligrosos.
Permiso para Emisiones Atmosféricas incluido Ruido [Decreto 948 de 1995)
Norma NIC para transporte de sustancias peligrosas y. las disposiciones
contenidas en la normatividad ambiental vigente para los vehiculos cisterna
que suministran en obra el combustible a la maguinaria de construccién.,
PMIT-5.3-17. Proyecto de Manejo de maquinaria, equipos y vehiculos

Gufa de manejo ambiental de proyectos de infraestructura 2011,

Sistema Inteligente de Transporte (ITS)

Para el desarollo de las actividades establecidas en las Secciones anteriores, el
Concesionario deberd cumplir con lo dispuesto en las especificaciones y/o normas
técnicas que se listan o continuacion:

)

(i)

El sistema Eléctrico y el sistema de tierra debe cumplir Io consagrado en el
Reglomento Téchico de Instalaciones’ Eléctricas — RETIE y seguir las
recomendaciones del Cédigo Eléctrico Colombiano.

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL, Resolucién 4101de diciembre 28 de
2004

De Cardcter Internacional:

)

(iv)

(v)

NORMAS Y ESTANDARES ISO del COMITE TECNICO TC-204, sobre el Sistema
Inteligente de Transporte.

La Fibra Optica a instalar con el objetivo redlizar la Infraestruciura central
de Telecomunicaciones debe cumplir con la recomendacion [TU-T
G.652d, con un minimo de cuarenta y ocho (48) hilos.

Las caracteristicas y especificaciones de la fibra éptica deben cumplir
con las recomendaciones ITU-T serie G.600 a serie G.900, aplicables y
pertinentes en relacién con la red de transporte y fibra éptica.

Otras Especificaciones:

5.3

{vi)

Los sistemas de gestion deben cumplir con el modelo de arquitectura
fisica, funcional y de informacion, Recomendacién UIT-T M.3010.

(vii} Los sistemas de cableado estructurado deben cumplir con las

recomendaciones de la norma EIA/TIA 568A.

SEGURIDAD VIAL
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Para el desarrolio de las actividades en las Secciones anteriores, el Concesionario
deberd cumplir con lo dispuesto en las especificaciones y/o normas técnicas que se
listan a continuacion:

{a) PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL 2011-2016, adoptado mediante la
Resolucion 1282 de 2012 del Ministerio de Transporte.

(b) MANUAL DE SENALIZACION — DISPOSITIVOS PARA LA REGULACION DEL TRANSITO
EN CALLES, CARRETERAS Y CICLORUTAS DE COLOMBIA. Adoptado por
Resolucion 4577 de 2009 del Ministerio de Transporte.

(€) METODOLOGIAS DE TRABAJO PARA LA SENALIZACION DE VELOCIDAD Y ZONAS
DE ADELANTAMIENTO EN LA RED NACIONAL DE CARRETERA adoptado
mediante Resoluciéon No 001384 de abril 20 de 2010.

El Concesionario estard obligado @ cumplir, también, con las especificaciones y/o
normas técnicas de caracter internacional listadas a continuacion:

{a} ISO 39001 de SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD

{b) DIRECTIVA 2008/96/CE, del 19 noviembre 2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS VIARIAS.
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6.1

(a)

(b)

(c)

CAPITULO VI Sistemas de gestién de la seguridad y gestién integral

Sistema de gestidén de la seguridad vig

B Concesionario deberd estructurar y aplicar un sistema de gestién de la
seguridad vial - SGSV, que le permita ta idenfificacion, evaluacién y priorizacion
de los peligros que puedan afectar los distintos usuarios del Proyecto, de tal
manera que se puedan poner en marcha medidas de intervencion apropiadas
para reducir el riesgo a un nivel tan bajo como sea razonablemente posible.

Este sistema se deberd incorporar para todas las Etapas dei Confrato con un
enfoque organizado para la gestién de la seguridad vial, por medio del cual se
establece la estructura organizacional, se identifican las responsabilidades del
Concesionario, los documentos de polftica y los procedimientos para la gestion
efectiva de la seguridad vial.

Paralo anterior se deben tener en cuenta los lineamientos que se describen en
las secciones siguientes.

()  Estrategias del sistema de gestidn de la seguridad vial: Bl SGSV deberd
desarrollarse aplicando los métodos que se describen a continuacién de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada unidad funcional,

(1) Método reactivo: Responde a los acontecimientos que va
ocurrieron, como los accidentes de trdnsito.

(2) Método proactivo: Busca activamente identificar los riesgos
potenciales para los distintos usuarios de la via concesionada.

(3) Método predictivo: Analiza los resultados de procesos de
monitoreo, control y seguimiento del sistema y su entorno para
identificar los problemas potencicles futuros.

(i}  Técnicas para la definicion de medidas de intervencién para mejorar la
seguridad vial,

(1) Las Infervenciones, Obras de Mantenimiento y, en general,
cualquier accién para mejorar la seguridad vial que
implemente el Concesionario, deberdn redlizarse utilizando
el concepto de vias seguras y en consideracidon con los
efectos producidos por la entrada y salida de vehiculos Y
personas a la carretera, asi como con la atencién de las
victimas en el evento que ocurran accidentes de transito.

(2) A partir de esta concepcion, el objetivo de las Intervenciones
y/u QObras de Mantenimiento son la creacién de un sistema
que ofrezca seguridad, por to que se requiere enfatizar en las
caracteristicas de proteccién que la infraestructura debe
brindar a los usuarios.

(3) Para el cumplimiento de los indicadores de seguridad viai y
la gestion de la seguridad vial en las vias concesionadas, el
concesionario  deberd  realizar  intervenciones  que
modifiquen las condiciones de las vias y reduzcan o
accidentalidad vial. En el caso en que se incluyan Obras
Complementarias y/o Obras Adicionales, el Concesionario
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(4)

deberd verificar periddicamente que con ellas se cumplen
con los estandares de seguridad vial y se reducen riesgos
potenciales.

En la ejecucién del Contrato, el Concesionario deberd
recurrir a las siguientes técnicas o brindar su apoyo en Ias
mismas, segin correspondan a dacciones reactivas o
proactivas:

»  Auditorias de Seguridad Vial - ASV: Las auditorias de
seguridad vial {ASV), corresponden a la aplicaciéon de
métodos  sistemadticos con fines preventivos, que
permiten verificar no solo el cumplimiento de todos los
estandares de la seguridad de las vias y su entorno, SiNo
verificar si alguno de los estandares en particular y en
casos especfficos no da suficiente seguridad a los
usuarios y pueden constituirse en riesgos potenciales. Las
ASV serdn implementadas durante la ejecucion del
Contrato, en especial, durante la revision por parte de la
Interventoria de los Estudios de Trazado y Disefio
Geométrico y los Estudios de Detalle.

» Inspecciones de Seguridad Vial. Los inspecciones de
seguridad vial {ISV) seran realizadas por el Interventor con
profesionales independientes y expertos en el temaq,
como parte de la gestion de seguridad vial en carreteras
y comresponde a una herramienta proactiva de
evaluacion sistematica para idenfificar los riesgos ©
peligros en el trénsito, relacionados especialmente con

" |as sefiales de transito, los elementos laterales de las vias,
los factores ambientales y el estado de la superficie de la
via y sugerir medidas correctivas, Las ISV estén basadas
en listas y procedimientos de chequeo se desarroliarén
sobre vias en operacion. Se realizardn periédicamente,
dependiendo del aspecto que se vayd inspeccionar,

= Andlisis de tramos de concentracidon de accidentes -
[ATCA) :El andlisis de tramos criticos de accidentalidad
por fréansito es una técnica reactiva para la gestién de la
seguridad vial que debe realizarse por lo menos una vez
cada aro. Los tramos criticos de accidentalidad vial son
tramos donde se espera un alto nimero de accidentes,
que tiene como resultado factores locales de riesgo.
Estos espacios se identifican en términos del numero de
accidentes reportados, pero preferiblemente por el
numero de accidentes esperados. En el caso en gue sé
impongan Deducciones a la Retribucién en razén a 1os
Indicadores relacionados con la seguridad  vial, el
Concesionario deberd readlizar los ATCA que sean
indicados por la Interventoria. Cada uno de los ATCA
comprenderd los siguientes elementos:

e Recoleccion de informacién sobre la via, el fransito y

los accidentes.
e Divisién de la vig en puntos y framos.
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o Identificacion vy cdlificacién de los espacios criticos
{puntos y tframos peligresos).

¢ Andlisis tedrico y en campo.

¢ Elaboracion de la propuesta de intervencion o
fratamiento,

e Pre-evaluacién de las propuestas de tratamiento.

e Priorizacion de los proyectos y espacios de
tratamiento.

Implementacion y operacidn del fratamiento.
Post-evaluacion antes después de los efectos de o
intervencién,

e Para la realizacion del ATCA, se requieren registros
sobre los accidentes ocurridos, y datos sobre los
volimenes de trdnsito, el disefic de la via y el
enforno.

= Estudio de comportamiento de los usuarios: Como parte
del sistema de gestion de la seguridad vial, el
Concesionario estd  obligado a disponer de
metodologias de evaluaciéon del comportamiento de los
vsuarios y de las causas que originan  fos
comporfamientos de las personas dentro de la via,

(i) Sistema de monitoreo, control y seguimiento

(1)

2)

Como parie del SGSV el Concesicnario debe implementar
un sistema de monitoreo, control y seguimiento para medir
los efectos de las medidas correctivas aplicadas, hacer
seguimiento a la programacion de actividades y a controlor
la ejecucion de los frabajos y el cumplimiento de las
especificaciones y recomendaciones de intervencion,

E sistema de monitoreo se debe convertir en un sistema de
dlerta temprana sobre los cambios en las condiciones de
seguridad vial en el Proyecto.

| {iv) Registros de apoyo al sistema de gestion de la seguridad vial

(1)

(2)

(3)

A partir de los registros nacionales, el Concesionario deberd
conformar un registro de accidentes georreferenciado para
el Proyecto, indicando todas las caracteristicas asociadas,
que permitan la realizacién de los andlisis para establecer las
causas que los originan, su relacidn con la infraestructura y
faciliten la definicién de medidas de intervencion.

Este registro es la base fundamental del proceso de
monitoreo, las variaciones gue muestren sinfomas de
empecramiento de las condiciones de seguridad vial deben
disparar las alarmas de alerta para que se tomen medidas
cormrectivas.

Fi Concesionario deberd contar con un registro de las
infracciones que frecuentemente cometan los usuarios de la
via, que deberd ser actualizado mensuatmente, a fin de
identificar conductas que se puedan convertir en un riesgo
para la operacion de transitc y traducirse en accidentes;
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como por ejemplo el exceso de velocidad © el transito en
contravia y tomar las acciones preventivas necesarias.

{v] Apoyo de la comunidad y cuerpos de centrol

M

(2)

En el marco del SGSV el Concesionario deberd crear
mecanismos para recibir por parte de los usuarios de la via,
los habitantes de pasos urbanos y poblaciones vecinas y de
la comunidad en general las percepciones en materia de
seguridad vial y sobre los riesgos que los usuarios cofidianos
perciben. Bl Concesionario deberd procesar la informacién e
incluirla en los andlisis que hacen parte del propio SGSV para
las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

Bl Concesionario deber& redlizar el ondiisis de las
recomendaciones de los cuerpos encargados del control del
trénsito en la via y para la ejecucion del método proactivo
para la gestion de la seguridad vial.

[vi) Gestién del Riesgo: en materia de seguridad vial

(1)

£1 SGSY debe estar basado en la gestion de los riesgos a que
estén expuestos los usuarios de la via y pobladores vecinos,
de sufrir accidentes de trénsito, para lo cual es necesario
tener en cuenta los siguientes conceptos:

» Peligro: Condicion u objeto que potencialmente
puede causar lesiones al personal, dafios al
equipamiento o estructuras, pérdida de material,
o reduccion de la habilidad para desempenar
una funcién determinada. Fundamentos  del
peligro:

e Entendimiento de los peligros (naturales,
técnicos, econdmicos).

¢ ldentificacién de los peligros (factores de
disefo, humanos, organizacionales)

e Andlisis de los peligros {idenfificacién peligro
genérico, componentes y consecuencics
especificas.

¢ Documentacién de ios peligros
Consecuencia: Resultado potencial de un
peligro

s Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de
un peligro, expresada en términos  de
probabilidad y severidad, tomando como
referencia  la  peor condicién  previsible.
Fundamentos del riesgo:

¢ Gestidn del riesgo: término genérico gue engloba
la evaluaciéon y mitigacion de los riesgos en el
transito que afectan la seguridad vial como
consecuencia de los peligros que amenazan al
usuario de la via, llevandolo en la practica, a un
nivel tan bajo como sea razonablemente posible.

Péagina 15 de 18



s Probabilidad del riesgo.

* Severidad del riesgo.

» Indice/tolerabilidad del resgo.
e Control/mitigacion del riesgo.

(2) Se definen fres niveles de riesgo en orden descendente
partiendo de una regién no tolerable, en la cual el riesgo es
inaceptable en cualquier nivel, una regién tolerable, el
donde el riesge es aceptable basado en la mitigacién, por
lo cual se requiere un andlisis de costo beneficio, y finalmente
una regidn aceptable en la que el riesge es aceptable tal
como existe.

(3) En la regidn tolerable se aplican las técnicas de gestion del
riesgo en la medida que se infroduzcan medidas de
mitigacion. Se busca llevar el riesgo a un nivel tan bajo como
sea razonablemente posible en la practica.

{4) En la grdfica se muestra el diagrama de proceso para la
gestion del riesgo propuesto para ser ejecutado dentro del
Sistema de Gestidn de !la Seguridad Vial de la via
concesionada.

= Figura 1 - Diagrama de la gestién del proceso

{vii) Constitucién del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial

(1) El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial estard integrado
por los médulos que se describen a confinuacion.
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(2) Estructura Organizacional: Comprende la estructuracién de
una organizacion encargada de la gestién de la seguridad
vial, con los niveles de direccion, lineas dependencia,
funciones y responsabilidades. Como minimo el Sistema de
Gestion de Seguridad Vial debe contar con und
coordinacion del SGSV, una seccidon de Ingenieria de
Seguridad Vial y una Consultotia externa,

{3) Sistema de Informacién: La gestion de la seguridad vial de la
via concesionada se basa principalmente enla recoleccion,
clasificacién y andlisis' de informacion relacionada con los
hechos que afectan la seguridad de los distintos usuarios de
la via v de las intervenciones y mejoras, por consiguiente se
debe constituir un sistema el fratamiento y administracion de
datos e informacion, organizados y listos para su Usoc en la
gestion de la seguridad vial, el cual debe disponer al menos
de los siguientes registros:

» Regisiro de accidentes de trénsifo.

= Registro de infracciones.

= Registro de las caracteristicas @ inventarios de la via.

= Regisiro de informacion proporcionada por los usuarios.

» Registro de informacién proporcionada  por  las
autoridades de control.” '

= Registro de estudios e intervenciones de seguridad vial.

= Registro 'de indicadores de seguridad vial.

(4) sistema de Informacién Geogrdfica: La informacién referida
en el sistema de informacién debe ser georreferenciada y
cada punto localizado en la red debe estar acompafado
con sus distintos atibutos que permitan su visualizacién
espacial. El sistema de informacion geogrdfica para el SGSV
de la via concesionada debe permitir como minimo 1o
siguiente:

« Recolectar, almacenary obtener informacion basada en
su localizacién espacial

= |dentificar lugares en un determinado  entorno
geogrdfico que cumpla con un criterio de seleccion
especffica

= Explorar relaciones entre grupos de datos en un entorno
geogrdfico previamente definido

«  Andlizar la informacion espacial relacionada a un
entorno geogrdfico como ayuda d ia toma de
decisiones.

»  Facilitar la seleccién y traspaso de informacién a modelos
andliticos capaces de evaluar los impactos que
originarian la eleccion de una u otra alternativa en un
entorno geografico previamente definido.

«  Permitir la visuglizacion gréfica y numérica del entorno
geografico definido ya sed antes o después del andlisis.

(viil) Sistema de Gestidn del Riesgo: La gestion del riesgo hace referencia a un
proceso institucional a través del cual el Concesionario busca confrolar
los elementos de creacién o generacion de riesgo o disminuir el riesgo
existente con la intencién de fortalecer la seguridad integral de los
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usuarios del Proyecto. La gestidon del riesgo es un proceso sistémico,
sistematico y ciclico que debe hacer parte de la organizacién de la
concesion vy su sistema de gestion de la seguridad vial.

(ix} Técnicas o Estrategias para la Definicidn de Intervenciones: El SGSY debe
utilizar para la definicién de las medidas de intervencién algunas de las
siguientes técnicas segun correspondan a acciones reactivas o

proactivas.
{1) Auditorias de seguridad vial.
(2) Inspecciones de seguridad vial.
(3) Andlisis de tramos de concentracion de accidentes.
(4} Estudio de comportamiento de los usuarios,

(x} Sistema de Indicadores de Seguridad Vial: Los indicadores de seguridad
vial a los cuales hace referencia el SGSV, y que se encuentran dentro del
grupo de indicadores de disponibilidad, calidad y nivel de servicio que
frata el Apéndice 4 son los siguientes:

{1} E2: Ahuellamiento

(2) E4: Coeficiente de Friccion Transversal

(3) ES: Textura

(4} Eé: Baches

(5) E7: Hundimientos

[6) E8: Estado de Mdargenes, Separador Central. Area de serviclo
y Derecho de via

{7) E10: Drengjes Superficiales, longitudinal y transversal

(8) E11: Sefaqlizacion Vertical

{?) E12 Sefalizaciéon Horizontal

(10} E13: Barreras y Elementos de Contencion

(11) E14: lluminacion

(12) E15: Puentes vy Estructuras

(13) O1: Indice de Mortalidad

(14) 02: Ocupacion de Carriles

{15) 0O4: Tiempo de Atencién de Incidentes

(16} O5: Tiempo de Atencidn de Accidentes y Emergencias

(17) - O6: Disponibilidad del SICC

(xi} Politicas y Procedimientos: El SGSV de una via concesionada debe
funcionar sobre la base del establecimiento de una politica de seguridad
vial, con metas y objetivos precisos, definidos en la creacién del mismo.
De igual maneraq, el sistema debe estar apoyado sobre la construccion de
procedimientos clares, redlizables y documentados.

6.2 Oitras especificaciones

NO APLICA,

Revisé aspectos Técnicos: Germéan Andrés Flertes Chaparro / Gerente de Proyectos Carreteros / Gerencia de Proyeclos
Carreteros / Vicepresidencia de Estructuracio

Revish aspectos Técnicos: Andrés! FemnandoNBahamoén Chavarro / Asesor Técnico / Gerencia de Proyecios Carreteros
Vicepresidencia de Estructuracién.

//& Revis6: Camilo Andrés Jaramilo Berrocal / Vi@fsmente de Esiructuracion / Aspectos Técnicos, Financieros y Garantias
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) 1.CO}\ITRATO DE CONCESION NO XXX DE 2013
APENDICE TECNICO 4 - INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD,
CALIDAD Y NIVEL DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccion 1.79 de la Parte General del
Confrato “indice de Cumplimiento”, el presente Apéndice confiene los
Indicadores de Disponibilidad, Seguridad, Calidad y Nivel de Servicio que
serdn aplicables a las intervenciones ejecutadas por el Concesionario y ala
Operacién de la via una vez terminada la Fase de Construccién de cada
una de las Unidades Funcionales. '

Adicionalmente, este Apéndice coniiene los procedimientos para la
verificacion de.dichos indicadores asi como I metodologia para el cdlculo
del indice de Cumplimiento que serd aplicable para determinar el valor de
lg Rehibucién del Concesionario, 1o cual incluye el procedimiento para el
cdlculo de las Deducciones.

La aplicacién de los Indicadores, su verificacion y la aplicacion de los
procedimientos para el cdlculo de la Retribucién deberdn ser efectuadas
en concordancia con lo esiablecido en la Parte General y en la Parte
Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna contradiccion
entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos confractuales,
se atenderd a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2. MODELO DE INDICADORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 y en el Decreto 1467 de
2012, el Concesionario deberd cumplir con los Estédndares de Calidad y los
Niveles de Servicio que se definan en el Contrato de Concesién, para lo cual,
este Apéndice incorpord los Indicadores gue permiten medir de manera
especifica, oportuna, pertinente y viable, las condiciones de Disponibilidad,
Seguridad y Calidad de la infraestructura asociada al Proyecto, asi como el
Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: ldentificador,
Concepto de Medicion, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicion,
Método de Medida y Valor Minimo de Aceptacion. Adicionaimente, para

cada uno de los Indicadores, se establece un Tiempo Mdéximo de Correccion
durante el cual el Concesionario podra solucionar cualquier evento en el
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que los resultados del Indicador resulten ser inferiores al Valor Minimo de
Aceptacion.

De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno de los
indicadores corresponde a la que se indica a continuacién:

a) Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.
b) Identificador: Se refiere al cédigo con el que se identifica un Indicador.

c) Concepto de Medicién: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la-
infraestructura o de los Equipos ¢ a las condiciones de Operacién que
pretenden ser verificadas a fravés del correspondiente Indicador.

d) Frecuencia: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor
debe medir cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de ia facultad del
Interventor y/o AN! de efectuar mediciones y evaluaciones adicionales
de cualquiera de los Indicadores.

e) Unidad de Medicidn: Se refiere a la unidad en la que se expresa la
medida del Concepto de Medicion.

f) Método de Medida: Se refiere a la descri'pcic'm del procedimiento para
efectuar la medida del correspondiente Indicador.

g} Valorde Aceptacién: Corresponde al valor minimo o méximo que resulta
aceptable para cada Indicador.

h) Tiempo Mdximo de Correccién: Corresponde al término méximo de que
dispone el Concesionario para corregir el nivel observado para cualquier
Indicador, sin que se afecte el Indice de Cumplimiento.

3. INDICADORES
A continuacion se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario a

partir de la suscripcién del Acta de Terminacién de Unidad Funcional, en
cada una de las Unidades Funcionales.
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4. VERIFICACION DE LOS INDICADORES: EVALUACION, AUTOEVALUACION Y
FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacion de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdn evaluados por la
Interventoria, considerando la periodicidad minima sefialada para cada
Indicador en la el numeral 3 del presente Apéndice.

El mismo Dia en el que se redlice la medicidén de cualquiera de los
Indicadores la Interventoria registrard en el SICC el resultado de cada una
de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores deberd contar -por lo menos-—
con los siguientes elementos:

i.  Lafechaenla cual fue aplicado en el correspondiente Método de
Medida.

ii. Losequipos utilizados para ta medicidn y prueba de su calibracién
cuando se utilicen equipos que asi lo requieran.

i. Personal encargado de la medicién, incluyendo el personal del
Concesionario en el caso en que éste estuviere presente.

iv.  NUmero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

v. Sectores de la Unidad Funciondi en el que es realizada la
evaluacién, identificados con el correspondiente abscisado.

vi.  Registro fotogrdfico o en video de la realizacion de las pruebas

vii.  El resultado de las pruebas realizadas

El Concesionario deberd ser informado de la realizacion de mediciones de
los Indicadores, para lo cual la Interventoria deberd poner en conocimiento
del Concesionario el plan de mediciones que habrd de desarroliar. En todo
caso, excepto en el caso de los Indicadores de medicidn continua, diaria o
semanal, el Concesionario deberd ser informado con por lo menos dos Dias
Hdabiles de anticipacién a la realizacion de las mediciones.

Dentro de los cinco (5} primeros Dias HAbiles de cada Mes, la Interventoria

generard un reporte mensual con lg evaluacién de la totalidad de los
Indicadores el cual servird de base para la elaboracion del Acta de Cdlculo
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de la Retribucién. En este reporte se hard referencia expresa a 10s resultados
obtenidos en ld autoevaluacién de 10s Indicadores reportada por el
Concesionario en el SICC.

4.2 Autoevaluacién

El Concesionario deberd elaborar su propio plan de evaluacién de
Indicadores, el cual entregard ala ANiy ala intervenioria como parte de la
elaboracién del Manual de Operacion. Lo antetior, sin perjuicio del derecho
que le asiste al Concesionario de efectuar mediciones de los Indicadores en

cualguier momento posterior a ld suscripcion de cada Acta de Terminacion
de Unidad Funcional.

La autoevaluacion de los Indicadores por parte del Concesionario serd
también registrada en el SICC, en las mismas condiciones sefaladas en el
numeral 4.1 de este mismo Apéndice. No obstante lo anterior, salvo en el
caso que se prevé en el numeral 4.3 siguiente, serdn las mediciones
efectuadas por el Interventor las que serdn ufilizadas para efectos del
cdlculo del Indice de Cumplimiento y por lo tanto, los mediciones
efectuadas de manera directa por el Concesionario serdn uiilizadas pard el
seguimiento de los Esténdares de Calidad y Niveles de Servicio y la toma de
decisiones respecto de acciones preventivas orientadas a evitar el deterioro
de cualguiera de los indicadores.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en
el SICC y las mediciones efectuadas por el Concesionario, este UIimo
comunicard de tal circunstancia al Interventor.

Siempre gue una medicién efectuada por el interventor arroje un valor
inferior al Valor Minimo de Aceptacion de algun indicador, se dard inicio al
Término Mdximo de Correcciéon, adn en el caso en que mediante una
medicién posterior, el Concesionario obtenga un valor superior al Valor
Minimo de Aceptacion. En este Caso, Concesionario y el interventor, en un
plazo no mayor d cinco (5) Dias Habiles establecerdn las razones de la
discrepancia & identificardn la medicion que deberd ser adoptada para el
indice de Cumplimiento. De no existir acuerdo en cuanto al resultado
aplicable, se acudird al Amigabile Componedor para gue resuelva la
controversia, salvo gue la AN! esté de acuerdo con el Concesionario.

En todo caso, para efectos del cdlculo del indice de Cumplimiento y hasta

tanto exista pronunciamiento del Amigable Componedor, sé aplicard el
resultado de la medicidn efectuada por la Interventoria. El Concesionario no
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podrd oponerse o condicionar la suscripcién del Acta de Cdiculo de
Retribucion a la decisidn del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple
con el Valor Minimo de Aceptacién, se tendrd por fecha de inicio del
Término Mdximo de Correccién aquella en la cudl el Interventor reqistro tal
sifuacion en el SICC y por lo tanto, el Término Mdximo de Correccidén no se
suspenderd o extenderd como consecuencia de la actuacion del Amigable
Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare gue la medicién
efectuada por el Concesionario era correcta, y s& hubiere suscrito el Acta
de Cdlculo de la Retribucién, se procederd a recalcular el indice de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Hdbiles siguientes a la Nofificacién
de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya se hubiere
transferido el valor de la Retribucion a la Cuenta Proyecto, ANI pagard all
Concesionario la diferencia junto con la Refribucién correspondiente al Mes
siguiente. '

4.4 Obligacién de Informacién

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 4.1 del
presente Apéndice, los cuales serdn en todo caso efectuados por la
Interventoria, el Concesionario estd obligado a informar a la Interventoria y
-ala ANl respecto de cualquier cambio que se registre en las mediciones de
los Indicadores, bien sea por la realizacién de nuevas evaluaciones Cuyo
resultado difiera del obtenido en la evaluacién inmediatamente anterior, o
por actividades desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado
de la infraestructura o la Operacién del Proyecto.

La informacién a la que se refiere el parrafo anterior deberd ser puesta a
disposicion de la Interventoria y la ANI a través del SICC en Ia forma de
declaraciones de resultado, de accién correctiva exitosa, y de inicio y fin de
accidén preventiva.

Estas declaraciones constituyen una manifestacién formal de parte del
Concesionario de que lo expresado en elias es veridico.

4.4.1 Declaracién de resultado
El Concesionario estd obligado a declarar el resultado de la inspeccidén de
estado de cada Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia gue se

concluya dicha evaluacion. En el evento en que el resultado difiera del
obtenido en la evaluaciéon inmediatamente anterior, ademds de registrar el
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correspondiente resultado en el SICC, enviard un mensaje de nofificacion a
la Interventoria y a ta ANl informando el resultado obtenido.

4.4.2 Declaracién de accién correctiva

En caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el
Interventor se verifique que alguno de los Indicadores no cumple con el
valor Minimo de Aceptacion establecido en el presente Apéndice, se
registrard en el SICC el inicio de una accién correctiva y el consecuente
inicio del Término Méximo de Correccion . '

La accién correctiva se considerard exitosa cuando el Indicador evaluado
con un valor inferior al Valor Minimo de Aceptacion se encuentre
nuevamente en registros iguales o superiores al Valor Minimo de Aceptacion.
Para ser considerada vdlida, una declaracion de accién correctiva exitosa
debe incluir la siguiente informacion: L

a) El identificador del Indicador,
b) La descripcién de la accidn correctiva realizada.

c) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la
accién correctiva, que permita apreciar claramente la evidencia acerca
del estado de la infraestructura o el nivel de servicio inferior al Valor
Minimo de Aceptacién. '

d)El reporte de la nuevd evaluacion del Indicador redlizada por el
Interventor, el cual contendrd —-como minimo- la informacion ala que se
refiere el numeral 4.1 del presente Apéndice, exclusivamente en lo que al
correspondiente Indicador se refiere.

En el evento en que venza el Tiempo MAximo de Correccidn sin gque se
hubiese presentado el reporte de accién correctiva exitosa, o habiéndose
presentado dicho reporte no se demostrare la correccion requerida al
Concesionario, el primer mes después del Tiempo Mdaximo de Correccion se
deducird de la retribucion el incumplimiento acumulado desde la fecha en
la que el indicador NO cumplié con el valor mdaximo de aceptacion
(Momento desde el cual comienza a contar el Tiempo Mdximo de
Correccion) hasta el final del Tiempo Mdximo de Correccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le hagd el descuento
acumulado en la retribucion, debido a que no se presenta el reporte de
accién correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporfe no se
demosirare la correccidn requerida, se realizard el descuento en Id
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retribucidn, hasta que se cumplan con los valores de aceptacién del
indicador,

Si persiste el incumplimiento hasta la préxima frecuencia de medicion del
indicador, tabla 1, no se dard Tiempo Mdximo de Correccidn, y se
continuard con el descuento en la retribucién mensuai

4.4.3 Declaracién de inicio y fin de accién preventiva

El Concesionario estd obligado a formular una declaracién de inicio de
accién preventiva cada vez que dé comienzo a una de las acciones
preventivas descritas en la Seccién é del Apéndice Técnico 2. La
declaracion debe incluir lo individualizacién de la zona de intervencidén en
la que se iniciard la accién preventiva. La declaracion debe ser formulada
en el SICC al menos siete (7) Dias antes a aguel en gue se inicien maniobras
que reduzcan la disponibilidad de la via en la zona de intervencidn.

De la misma manera, el Concesionario estd obligado a formular una
declaracion de fin de accidn preventiva cada vez que dé término a una de
las acciones preventivas descritas en la Seccidn 6 del Apéndice Téchico 2. -

4.5 Equipos de Medicién: Caracteristicas y Calibracién

Para las mediciones de IRI, ahuellamiento, deflexiones, friccidn, textura y
sefalizacion horizontal y verfical se debe emplear equipos de alto
rendimiento, sobre los cuales se garantice su correcto estado de collbrouon
durante [a medicidn.

Para garantizar el estado de calibracién de los equipos, el Concesionario
debe establecer pistas de calibracién que deben ser empleadas como
parte del proceso de validacién de equipos. Estas pistas se deben examinar
de manera periddica, para determinar su estado, pudiendo estar ubicadas
inicialmente en las calzadas principales y una vez completada la Fase de
Construccion, podrdn ubicarse en las vias de servicio.

Para el caso del IRl y ahuellamiento se medirdn con equipos de tecnologia
Inercial de alto rendimiento (Perfildbmetros Inerciales), para la medicién el
CRT se podrd medir con cualquiera de los siguientes equipos: el SCRIM, el
GRIPTESTER, y el Mu Meter, siempre que se acredite la férmula de paso para
la obtencidn de los valores del CRT., para el caso macro textura se empleard
el texturébmetro Idser, cuya medida se realizard en época seca, y para la
medicion de la deflectometria se empleard el deflectémetro de Impacto
FWD.
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5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC

E SICC corresponde al Sistema Informdtico de Contabilizaciéon y Control,
cuyas caracteristicas se describen a continuacion, el cual serd utilizado para
el registro de la informacion relacionada con la evaluacién de los
Indicadores.

5.1 Registro de las Declaraciones del Conc¢esionario, de la interventoria y
la ANI :

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la ANI
relacionadas con la evaluacion de los Indicadores, asf como las
comunicaciones a que se refiere el numeral 4.4 del presente Apéndice
deberdn registrarse en el SICC. Las comunicaciones- remitidas por el
Concesionario deberdn contar con firma digital emitida por una entidad de
certificacion reconocida en Colombia. Adicionalimente, el Concesionario
deberd proveer el servicio de estampado de tiempo para la recepcion de
comunicaciones del interventor y la ANL.

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC,
estardn permanentemente a disposicion de ambas partes. :

52 Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la concesion, y con el objetivo de promover und répida
concordancia de criterios respecto de la gestion de los Indicadores, se
deberd constituir una mesa de trabajo, formada por el representante del
Concesionario, el representante de la Interventoria y el Supervisor de la ANI.

Las partes realizardn reuniones periddicas de frabgjo, al menos una vez al
mes, en las que podrdn formular observaciones y hacer sugerencias
metodolégicas que permitan mejorar la gestion del confrato. La mesa
operard en base a un plan de trabajo, que contendrd las fechas de las
reuniones vy la forma en que se registrard el contenido de las mismas, el que
serd definido de comun acuerdo en la primera reunion citada por la
Interventoria.

5.3 Caracteristicas del Sistema Informdtico de Contabllizacién y Control

(SICC)

E| Concesionario deberd disefar y construir un sistema informdtico de
contabilizacién y control (SICC) que serd parte del sistema formal de registro
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e informacién de los Indicadores durante la ejecucién del Contrato, y cuyas
caracteristicas de disefio, operacion y explotacion son materia de las
secciones 5.3.1 y 5.4 de este Apéndice.

El Concesionario deberd proveer a la ANl y al Interventor de acceso al SICC,
de tal manera que los funcionarios designados por cada una de estas
tengan acceso permanente e irrestricto a la informacién consignada en el
SICC.

Dicho sistema serd revertido a la ANI a la terminacién del Contrato. A ese
efecto, el Concesionario deberd proveer a la ANI, como parte de los bienes
revertibles, de la licencia necesaria para el uso, desarrollo y actualizacién
del sistema, incluyendo la documentacion de desarrollo que permitird
generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En el caso de haberse
desarrollado el sistema de manera propietaria o de haberse incorporado
una adaptacién particular de ofros sistemas para este propdsito especifico,
el Concesionario hard entrega del codigo fuente a la ANl como parte de los
bienes revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC deberd proveer todas las funciondlidades requeridas para asistir los
procesos de registro e informacidn de los Indicadores, de manera que la
informacién registrada en el SICC y procesada por el SICC permita a las
Partes y la Interventoria adquirir certeza respecto de la disponibilidad de ia
via. En to sustancial, el registro de la informacién contempla, entre otros, los
siguientes procesos:

a) Elregistro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.

b) El conteo del Término Mdximo de Correccidn y el registro de acciones
correctivas.

c) Elregistro de las acciones de conservacién correctiva.

Asimismo, se requiere registrar las firmas autorizadas de los administradores
de ambas partes, las identidades y claves de acceso de los asistentes y
supervisores y los niveles de acceso para cada tipo de usuario.

El SICC deberd garantizar la invariabilidad de la informacién que en él sea
registrada. A ese efecto, toda operacién que agregue, modifique o elimine
datos del SICC debera ser realizada mediante documentos que podrdn ser
preparados externamente o en linea, aprovechando las facilidades que
ofrezca el sistema. El Concesionario deberd especificar los usuarios
autorizados a firmar en su representacion.
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5.3.2 Cédigo y Documentacién de Desarrolio del SICC

El Concesionario debera disefar el SICC, esto es, especificar el modelo de
procesos, el modelo de datos, los procedimientos y fodas las interfaces de
usuario (pantailas, reportes, formatos de entrada). Las modificaciones que
se infroduzcan durante el proceso de diseno deberdan ser reflejados en
actudlizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de mantener
la trozabilidad hasta un nivel comprensible para la confraparte no
especializada. ' -

En el plazo gque se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice, el
Concesionario debe enfregar un documento que defina claramente el
modelo de procesos, su estructura, funciones, procesos involucrados,
inferrelaciones, salidas de informacion, gue satfisfaga Jos necesidades de
operacion tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionario.
Asimismo, deberdan estar claramente especificadas las actividades que
intervienen en los procesos, los roles, estandares técnicos vy Id
documentacion ligada a los flujos de informacion.

A partir del modelo entidad-relaciéon y del modelo de procesos antedichos
se debe eniregar un modelo de datos que asegure a ambas partes la
complecion y la integridad de la informacioén vy el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, tos formatos de ingreso de informacién, pantallas y
formato y contenido de reportes deben ser especificados.

5.4 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberdn realizarse exclusivamente via
internet, con las medidas y protocolos de seguridad suficientes para

asegurar la proteccién y acceso restringido a la informacion transmitida.

Todas las operaciones redlizadas sobre el SICC deben ser trazables y
auditables por la Interventoria y la ANL.

5.4.2 Condiciones de Operacién del SICC
El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al

menos durante el 99,0% del tiempo en cada mes, d partir de su puesta en
funcionamiento.
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La disponibilidad deberd ser monitorizada externamente a cargo y costo del
Concesionario, de manera acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera
automdtica. Dicha informacién podrd ser consultada por los usuarios y estos
podrdn generar informes basados sobre ella.

5.4.3 Tiempos de Respuesta

Durante la operacién normal, los usuarios de |a aplicacidén deben obtener
un fiempo de respuesta menor o igual a 3 segundos, para todas las
operaciones de registro y consulia de datos y bdjo cualquier carga de
trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados a la aplicacién, via
Web, desde las instalaciones de la interventoria y la AN,

La Interventoria podrd autorizar, a solicitud fundada del Concesionario,
tiempos de respuesta mayores para aquellas operaciones que se
compongan de procesos de carga y/o cdlculos intensivos. Esos tiempos de
respuesta deberdn ser establecidos de manera especifica para cada tipo
de operacion.

El Concesionario debe incluir, dentro de la aplicacién, instrumentacién para
registrar en forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente
logrados. La aplicacién debe proveer un médulo de reporte sobre los
tiempos de interacciéon. En este reporte se debe presentar, por operacion,
dentro de un periodo de tiempo dado:

a) E valor maximo de tiempo acordado para la operacion.
b) Eltiempo real requerido por la operacion.
c) Por perfodo de evaluacién {mensual):

- el tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y

- el porcentaje de operaciones de cada tipo gue superaron el tiempo
mMAximo.

Se considera que la aplicacién cumple lo solicitado si no mds de un 5% de
las operaciones de cada tipo excede el fiempo acordado en el periodo de
un mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacién
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En casos de desastre, las pérdidas de informacién deben limitarse a aquella
ingresada en el dia de la falia. Esto es, el Concesionario estd obligado a
almacenar en lugar seguro y mantener disponibles todos los documentos
registrados en el SICC. Este respaldo debe ser realizado, al menaos, cada dia.

El Concesionario deberd desarrollar un procedimiento que permita la
reconstruccion de la base de datos a partir de una descripcion del estado
de la contabilizacién en una fecha dadda (inea base), del conjunto de
documentos registrados en el SICC considerando el esfampado de tiempo
sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la
Interventoria y la ‘ANi, de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones
raalizadas en el dia de la falla por el Concesionario, la Interventoria y la AN, .
respectivamente. -

5.4.5 Enfrega de Informacidn a la interventoria

El Concesionario deberd informar a la interventoria, dentro de los diez {10)
primeros dias de cada mes, los aspectos relevantes de la operacion del
sistema en el mes anterior. Estos informes deben incluir los repories de
monitorizacién externa de la disponibilidad del sistema, el reporte estadistico
de los tiempos de interaccion y los eventos relevantes del periodo, en
particular, aquellos que hayan afectado el registro oportuno de o
informacién, originando la pérdida de esta o dificultado su procesamiento. -

El Concesionario deberd producir, ademds, un reporte de estado de la base
de datos cada vez que termine un mes de operacion de la Concesion. Este
informe debe contener toda la informacion requerida para servir de linea
de base a partir de la cual se pudiere, si fluese necesario, continuar el registro-
y el conirol prescindiendo del SICC. El reporte de estado debera ser
enfregado mensualmente y cada vez que, de manerd extraordinaria, la
Interventoria lo solicite.

El Concesionario deberd entregar a la Interventoria, adjunto al reporte
mensudl, la copia de todos tos documentos ingresados al SICC en el mes
informado, asi como el respaldo de la base de datos correspondiente al
mismo periodo.

5.4.6 Acceso de la Interventoria y la ANI al SICC
El SICC deberd proveer a la Interventoria y a la ANI de las funciones que le
permitan realizar todas las consulias y solicitar todos los reporfes que sirvan a

la tarea de fiscalizar el cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los
mecanismos de traza y auditoria del sistema.

Péagina 35 de 44



El SICC deberd proveer funciones de navegacion, lectura y copia de los
documentos firmados digitalmente.

El SICC deberd proveer a la Interventoria y a la AN| de un punto de acceso
o inferfaz que permita a una aplicacién externa generar consultas, obtener
reportes y, en general, obtener y ulilizar la data residente en el sistema sin
modificarla.

5.4.7 Inicio de la Operacién del SICC -

Para la suscripcion de la primera Acta de Terminacion de Unidad Funcional,
el SICC deberd estar en funcionamiento, el Interventor deberd haber
revisado la aplicacién y su documentacién relacionada, la cual deberd
haber sido enftregada de manera definitiva a éste y a ANl y deberdn
haberse realizado pruebas sobre éste por un periodo no inferior a noventa
(90) dias. ' :

Para lo anterior, el Concesionario preverd en su Plan de Obra el desarrollo y
entrega del SICC como parte de la primera Unidad Funcional del Proyecto.

En consecuencia, en el plazo que determine el Plan de Obra, el
Concesionario deberd hacer enfrega formal a g Interventoria de o
documentacién definitiva de desarrollo del SICC, asi como de la versiéon
definitiva de la aplicacién

La Interventoria disbondré de quince (15) Dias Hdbiles, contados desde el.

dia de la enfrega, para emitir sus observaciones sobre las caracteristicas y/o
funcionalidades de la aplicacién y/o sobre su documentacion.

Las eventuales observaciones de contenido deberdn ser resuelias, esto es,
el software deberd ser modificado y su documentacién rectificada antes de
presentar nuevamente la documentacion y ia version resultantes a la
Interventoria, en el plazo que ésta razonablemente le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de
la aplicacién y/o la documentacién, éstas serdn resueltas por el Amigable
Componedor.

Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de
quince (15} Dias Hdbiles para efectuar las objeciones, o no habiéndose
efectuado alguna por parte del Interventor, se iniciard un periodo de
prueba de al menos hoventa {20) Dias Calendario, que involucrard at SICC
y los equipos que se relacionen con éste en la primera Unidad Funcional.
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A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer
un plan para redlizar pruebas con daios bdsicos reales. Las pruebas deberdn
realizarse via Internet, en presencia de ambas partes y desde el lugar que la
Interventoria indique, con el sistema funcionando en sus instalaciones
definitivas, durante un méximo de diez (10} dias hdbiles. Este plazo podrd
suspenderse o prorrogarse si se detectare fallas o insuficiencias en el
funcionamiento del sistema que, a juicio de la Interventoria, impidan iniciar
con su operacién definitiva. En dicho caso, el Concesionario deberd
solucionar las fallas o insuficiencias antes de que las partes reanuden ias
pruebas. x - : -

5.4.8 Obligaciones del Concesionario respecto del SICC -

El Concesionario deberd operar el sistema de contabilizacién y control en
todo momento, desde la finalizacién satisfactoria del periodo de pruebas y
hasta el término de la Concesién. Lo anteriormente referido se entenderd.
por o siguiente:

i.  Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

i. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad,
acreditarla y registrar automdticamente en el SICC los periodos de
indisponibilidad. ' ' '

i. Asegurar fiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida
en el Ultimo parrafo de la seccion 5.4.3 de este Apéndice.

iv. Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacion
registrada y reconstruir fieimente la base de datos dentro de la
tolerancia de disponibilidad, de acuerdo a lo previsto en la seccion 5.4.4
de este Apéndice.

v. Mantener en linea la informacion de disponibilidad vial registrada para
un periodo no inferior a (2) anos. '

vi. Almacenar los registros durante foda la vigencia de la Concesion.

vii. Enfregar a la Interventoria informes de operaciéon del sistema, reporfes
de estado de la base de datos, copias de 10s documentos de ingreso de
informacién provistos de firma electrénica avanzada vy los respaldos de
la base de datos con la periodicidad establecida en la seccién 5.4.5 de
este Apéndice.

E| Concesionario deberd mantener el sistema, esto es, realizar todas las
acciones necesarias para  que éste opere de acuerdo a las
especificaciones. Si se detectare anomadlias respecto a las especificaciones
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o errores de especificacion que afecten la debida contabilizacién del
servicio prestado o dificulten o impidan la fiscalizacién, el Concesionario
deberd corregir dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la base
de datos en el plazo mdximo de treinta (30} dias, contados desde la fecha
en que la Interventoria se lo instruya. El incumplimiento de las obligaciones y
del plazo previsito en este pdrrafo dard lugar a la aplicacién al
Concesionario de la muita prevista en la seccidén é.1{t) de la Parte Especial
del Contrato,

Toda modificacion del software dard lugar a la entrega de una nueva
version de éste a la Interventoria, acompafada de la documentacién
correspondiente, dentro de quinto dia de haber sido puesto en servicio. El
incumplimiento oportuno de la obligacién de enfrega de la nueva versidén
del software y de la documentacién correspondiente dard fugar a la
aplicacién al Concesionario de la multa prevista en la seccion é.1{t) de la
Parte Especial del Contrato. :

6. CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

Para cada Unidad Funcional, el indice de Cumplimiento se calculard como
la suma ponderada de los Indicadores que han superado el Valor Minimo
de Aceptacidn de acuerdo con las mediciones redlizadas en el mes
correspondiente. En el caso en que la frecuencia de medicién fuere superior
a un mes, se tomard el valor de la Ultima medicién realizada.

Se calculard un indice de Cumplimiento para cada Unidad Funcional.

El valor ponderado para cada indicador, serd el que resulte de fa aplicacién
de las férmulas contenidas en la siguiente tabla;
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Tabla 4 Valor para ponderar cada uno de los indicadores para

efectos del cdlculo

del indice de cumplimiento por unidad funcional (Pavimento flexible / rigido)

UF2 UF4
UF1 UF3
IDT INDICADOR ]
a91km | ypaa-136 | UF ini la,z 1.98 Km UF 4,1- 269,9 UF4,2-16.2
Km/Carrit Cleloruta Km/Carril Km / Cicloruta
E1l iRl 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
E2/E22 Ahuellamiento / 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Escalonamientos _ ]
E3/E23 Fisuras / Grietas 1,70% 1,70% 0,30% 2,00% 1,70% 0,30%
£4 Coeficlente de Friccién 1,90% 1,00% 1,90% 1,90%
Transversal
ES Textura 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Eo/e2a | BAches/ De]s:;:z'am'e"t" a1 4 0% 1,70% 0,30% 2,00% 1,70% 0,30%
£7/E25 Hundimieritos / Juntas 1,75% 1,75% 1,75% 1,75%
Estado de Mérgenes, separador
£8 central, Area de servicio y 1,10% 1,10% 1,10%
Corredor del Proyecto.
£10 Drenajes Superficlales. 1,80% 0,20% 1,80% 1,80% 0,30%
longitudinal y trasversal
E11 Seiializactdn Vertical 1,50% 0,50% 1,50% 1,50% 0,50%
E12 Sefializacién Horizontal 1,50% 1,50% 0,50% 1,50% 1,50% 0,50%
£13 Barreras ¥ Elementos de 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
.Contencién
El4 lluminacién 1,50% 0,50% 1,50% 1,50% 0,50%
E15 Puentes y Estructuras 1,75% 1,75% 1,75%
Capacidad Estructural /
E16/E25 | Eficiencia en la transferencia de 1,75% 1,75% 1,75% 1,75%
carga
E17 Disponibilidad de la Via 62,00% 65,00% 62,00% 60,00%
01 [ndice de Mortalidad 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
02 Ocupacién de Carriles 1,70% 2,25% 1,70% 1,70%
03 Cola de Peaje 1,50% 2,00% 1,50%
04 Tiempo de Atencién de 1,55% 1,55% 2,00% 1,55%
Incidentes.
05 Tiempo de Atencién de 1,55% 2,15% 2,00% 1,55%
Accidentes y Emergencias
06 Disponibilidad del SICC 1,75% 2,35% 1,75% 1,35%
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1IDT= Identificador

Nota {1): La sumatoria de la ponderacién de los indicadores es mayor a 100%, debido o
gue le indicador O1 Mortalidad se considera como un indicador adicional.

Nota (2); Todos los Km consignados son de referencias y dependeran de las
longitudes definitivas una vez suscrita el Acta de Terminacion de cada Unidad Funcional.

Nota (3} La UF 4 es [a infraestructura que revierte del Contrato de Concesion No. 0664 de
1994 — UNION TEMPORAL DEVINORTE.
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Vasiin'

Tabla 5 Valor de la ponderacién para cada indicador:

El IR) ol
E2/E22 Ahuellamiento / Escalonamientos %%:*[-]
E3/E23 Fisuras / Grietas e

E4 Coeficiente de Friccion Transversal iﬁi *[+]

ES | Textura | el
E6/E24 Baches / Desportilamiento de juntas e
E7/E25 Hundimientos / Juntas e b

E8 Estado de !\A'éfgenes, separador central. Area de Kime 1o

servicio y Corredor del Proyecto. km,

E10 | Drengjes Superficiales, longitudinal y frasversal I;:Z *[o]

E1 Sefializacion Verfical 0

E12 Sefnalizacién Horizontal Ig:i [«

E13 . Barreras y Elementos de Contencidn I,%:* [*]

E14 lluminacion o)

E15 Puentes y Estructuras %* [+l
e

E17 Disponibilidad de la Via | 1

Ol Indice de Mortdlidad R+l

02 Ocupacion de Carriles Rx[e]

Q03 Cola de Peqgje R[]

04 Tiempo de Atencion de Incidentes. a0

05 Tiempo de Atencion de Accidentes y Emergencias %f* [e]

Qb Disponibilidad del SICC R[]

Donde,

Kme Kildmetros en los que se ha superado el Valor Minimo de Aceptacion

Ky Kildmetros Totales de la Unidad Funcional
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Resultado del Indicador. Serd igual a cero cuando se incumpla el
indicadory serd 1 en caso de cumplimiento.

Numero de Puentes y Estructuras en los que se ha superado el Valor
Minimo de Aceptacion

Pt Numero de Puentes y Estructuras Totales de la Unidad Funcional

le  Incidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

l Incidentes totales mensuales

Te  Numero de TOneles que han superado el Vator Minimo de Aceptacion
Tt Numero de Tdneles Totales de la Unidad Funcional
Ac 'Acciden’res atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

At Accidentes totales mensuales

De conformidad con lo anterior, el valor del indice de Cumplimiento de
cada Unidad Funcional serd el que resulte de la aplicacion de la siguiente

férmula:
n
Ic, = Z VP,
n=1
Donde,
ICix indice de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en e! Mes i
VP Valor Ponderado de un Indicador, calculado de acuerdo con las
férmulas de las Tablas de este mismo numeral.
n Es cualquiera de los Indicadores que se listan en las Tablas de este
mismo numeral parda la Unidad Funcional "x"
i Corresponde al Mes objeto del cdlculo
X Es cualquiera de las Unidades Funcionales del Proyecto

Nota (1}: El indicador de Mortalidad O1 no hace parte en la anterior ecuacion, y su peso se
le sumard al indice de cumplimiento siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

1.} Si el indice de cumplimiento es menor a 1

2.) $i se cumple el valor de aceptacién del indicador de Mortalidad O1

Nota {2): En caso de que el Indice de Cumplimiento sea mayor a 1 después de sumar el
indicador de Mortalidad se entenderd como 1.
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7. INDICADORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadores de Cumplimiento se calcularén en los plazos previstos en ¢l
Contrato de Concesién, teniendo en consideracion las mediciones que de
cada uno de los Indicadores sean efectuadas.

Si el Concesionario considera que el indice de Curhp!imien’ro ha sido
afectado por Eventos Eximentes de Responsabilidad, procederd de la
siguiente manera:

a)

b)

C)

d)

f)

Se suscribird el Acta de Cdlculo de Retribucion aplicando el indice de
Cumplimiento que resulte de la medicion de los Indicadores.

En la misma Acta de Cdlculo de Retribucidn, el Concesionatio dejard
constancia de los Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por
Eventos Eximentes de Responsabilidad.

El Concesionario tendrd quince (15) Dias Hdbiles a partir de [o
suscripcion del Acta de Cdlculo de Retribucién para presentar ala AN
y el Inferventor la documentacion que soporta la existencia de los
Eventos Eximentes de Responsabilidad.

ANl contard con diez (10) Dios Hdbiles para analizar lc
documentacién. presentada por el Concesionario, pard lo cual
contard con el apoyo del Interventor. Si, vencido ese término ANl no
se ha pronunciado, se entenderd negada la solicitud del
Concesionario.

Si el Concesionario discrepa de la decisibn —expresa o tacito-
adoptada por ANI, podrd acudir al Amigable Componedor.

Si ANl encontrare fundadas las razones esgrimidas por el
Concesionario, o si asi lo hallare el Amigable Componedor, las Partes
procederdn a recalcular el indice de Cumplimiento denfro de los
cinco (5) Dias Hdbiles siguientes a la Notificacién de la decision del
Amigable Componedor o d la comunicacién de aceptacion de la
ANl. En el caso en que ya se hubiere fransferido el valor de la
Retribucion a la Cuenta Proyecto, ANl pagard dl Concesionario la
diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes siguiente.

7.2 Mantenimiento Programado

Los Indicadores no serdn afectados en ningun caso por la realizacion de
rutinas de Mantenimiento Programado gue sean reportadas por el
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Concesionario mediante una declaraciéon de accién preventiva, tal como
se establece en el numeral 4.4.3 de este Apéndice.

Revisé: Camilo Andrés Jaramillo Berrocal / Vicepresidente de Estructuracion / Aspectos Técnicos, Financieros y Garantias
Reviso aspectos Tecnicos: GermaniAndrés Fuertes Chapairo / Gerente de Proyectos Carreteros / Gerencia de Proyectos Carreleros /

Vicepresidencia de Estructuracion
Revist aspectos éc icos: Andrés Rerhando Bahamon Chavarro / Asesor Técnico / Gerencta de Proyectos Carreteros Vicepresidencla

de Estructuracitn,
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